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DEFINITIONS AND TERMINOLOGY  

 

Account Your account with Us for Leveraged Trading, as the case may be.  Each 

Account will have a separate Account number 

  

Application Form !¸hb5h a!wY9¢{Ω ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŦƻǊƳ ƛƴ ǊŜǎǇŜŎǘ ƻŦ ǘƘŜ !ŎŎƻǳƴǘ ƛƴ ƘŀǊŘ ŎƻǇȅ ƻǊ 

online. 

 

Associated Company 

 

 

A company that is an associate of another within s.256 Companies Act 2006. 

 

Auto Close 

 

All non-guaranteed stop loss orders and take profit orders as defined in clause 

мо ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ǘƻ ŀǎ Ψ!ǳǘƻ /ƭƻǎŜΩ. 

 

Auto-Liquidation Trigger A percentage as determined by AYONDO MARKETS. When your Trading 

Capacity drops below this percentage your Account will enter a liquidation 

state. 

 

Automated Execution Price The level of the Stop Loss Order automatically set by the Trading Platform as 

specified in article 13.6.4.  

 

Available Cash The amount of available Cash that is left in your account to use for the 

opening of new Leveraged Trades.  

 

Base Currency The currency agreed with You when We open Your Account. 

 

Business Day Monday to Friday (inclusive) excluding any English public holiday. 

 

Account Value The value of your Account with Us (whether a credit or debit balance) taking 

into account credits and debits to that Account including any profit or loss 

arising from closed Leveraged Trades and any Open profit or loss.  

 

"We" "Us" and "Our" Ayondo ƳŀǊƪŜǘǎ [ƛƳƛǘŜŘ ƻǊ Ψ!¸hb5h a!wY9¢{ΩΦ 

 

"Client" "You" and "Your" A person for whom AYONDO MARKETS has opened an Account and allocated 

an Account number. 
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Cash The portion of your Account Value that has not been invested in Open 

Positions.  Cash also excludes Open Position P&L. 

Corporate Action The occurrence of any of the following in relation to the issuer of any relevant 

Underlying share or equity: 

a) any rights scrip bonus capitalisation or other issue or offer of 
shares/equities of whatsoever nature or the issue of any warrants, 
options or the like giving the rights to subscribe for shares/equity; 

b) acquisition or cancellation of own shares/equity; 
c) reduction sub division consolidation or reclassification of share/equity 

capital; 
d) any distribution of cash or shares; 
e) a take-over or merger offer; 
f) amalgamation or reconstruction affecting the shares/equities concerned; 
g) any other event which has a diluting or concentrating effect on the 

market value of the Underlying share/equity. 

 

Customer Services Our Customer Services department 

  

Event Outside our Control Or 

Force Majeure 

any cause preventing AYONDO MARKETS from performing any or all of its 

obligations under the Terms which arises from or is attributable to acts events      

omissions or accidents beyond the reasonable control of AYONDO MARKETS 

including: 

a) an emergency or exceptional market condition; 
b) compliance with any law governmental order or Regulations; 
c) any act, event, omission or accident which prevents Us from maintaining 

an orderly Market in one or more of the Underlying in relation to which 
we ordinarily accept Leveraged Trades; 

d) any strike, lock-out or other industrial dispute, riot, terrorism, war, civil 
commotion, nuclear, chemical or biological contamination, sonic boom, 
act of god, malicious damage, accident, breakdown of equipment, fire, 
flood, storm, interruption of power supply, failure of a utility service or 
breakdown of or interruption in any electronic communication or 
information system; 

e) the suspension or closure of any index/market/exchange or the 
abandonment or failure of any event upon which we base, or which we 
may relate our quotes,  with the result that, in our reasonable opinion, 
unable to maintain an orderly trading market.  
 
 

the FCA 

Financing Time 

The Financial Conduct Authority and any successor to that authority.  

The time at which the daily financing charge is credit or debited to your 

account based upon the open positions at that point in time. 

FSMA 2000 The Financial Services and Markets Act 2000, as amended by the Financial 

Services Act 2012. 

 

Gapping/Slippage This means that Our Price has moved directly from one price to another 

without stopping at an intervening price. 
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Good Till Cancelled or GTC 

 

Guaranteed Stop Loss Order 

As defined in clause 13. 

 

As defined in clause 13. 

 

Insolvency Event a) if a resolution is passed for your winding up, dissolution or administration 
or an order is made against You, the appointment of a receiver, 
administrator, manager, administrative receiver or similar officer over, or 
if any encumbrancer takes possession of or sells, all or any part of Your 
business or assets, the making of an arrangement or composition with 
Your creditors generally or the making of an application to court for 
protection from Your creditors generally.  If You are part of a partnership, 
the occurrence of any of the foregoing events in relation to any partner in 
ǘƘŀǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǎƘŀƭƭ ōŜ ŘŜŜƳŜŘ ŀƴ LƴǎƻƭǾŜƴŎȅ 9ǾŜƴǘέ ƛƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǘƻ ¸ƻǳΤ 
or 

  

 

 

 

b) if You become insolvent or are otherwise unable to pay your debts as 
they fall due, or any act of insolvency or analogous event (to those set out 
in paragraph (a) above) occurs in respect of You. 

 

Limit Order As defined in clause 13. 

  

Long Position or a buy An Open Position placed at Our Price with the view that the value of the 

product will appreciate. 

 

Manifest Error An error omission or misquote (by AYONDO MARKETS or any third party) 

which is manifest or palpable.  This includes Us providing You with the wrong 

information (e.g. prices) taking into account the current Market and currently 

advertised prices.  Examples include wrong price, month, expiry date or 

Market or any error of any information source. 

 

Leverage As defined in clause 42. 

 

Leverage Parameter- The maximum Leverage per product as set by AYONDO MARKETS. 

 

Leveraged Trade A CFD trade.  

Leveraged Trading CFD trading.  

 

Marked to Market The value of each Open Position on your Account calculated at Our Price. 
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Markets The markets we from time to time make available for Leveraged Trading. 

 

Market Disruption Event a) when trading in respect of the Underlying on which Our Prices are based 
is  suspended  or  limited  for  any reason whatsoever including by reason 
of movements in the price of the Underlying exceeding limits permitted 
by the relevant exchange or when limits or special or unusual terms are 
imposed on the trading of the Underlying by the relevant exchange; 

b) when trades in relation to any relevant Underlying or other financial 
instrument are cancelled by the relevant exchange; 

c) when an unusual movement in the level of, or the unusual loss of 
liquidity in respect of, the Underlying on which Our Price is based occurs.  
 
 

Product Information Sheets The Product Information sheets prepared by AYONDO MARKETS as amended 

from to time to time. The product Information Sheets are available via the 

Website. 

 

Open Position A Leveraged Trade that has been placed on your Account to the extent it has 

not been closed. 

 

Open Position P&L The total of the following: 

¶ profits on Open Positions; and 

¶ losses on Open Positions; 
 

 
Order and Orders  As defined in clause 13. 

 

Our Price 

 

As defined in clause 13. 

 

Personal Data 

 

Personal data like for example but not limited Your Surname, Your first name 

Your birthday date, Your address.  

 

Professional Client/Elective  
Professional 
 

A person who has been classified by us as a professional client, or elective 

professional, in accordance with the rules of the FCA. 

Regulations and Law  All UK and international legislation, rules and regulations applicable to your 

dealings in Leveraged Trades including FSMA 2000, market abuse legislation in 

force, the rules and regulations of the FCA, and the Takeover Panel And 

Securities. 

Retail Client A person who has been classified by us as a retail client in accordance with the 

rules of the FCA. 
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Risk Warning 

Notice/Disclosure  

The notice provided to you setting out a non-exhaustive statement of the risks 

involved in Leveraged Trading. 

Short Position or a sell An Open Position placed at Our Price with the view that the value of the 

product will depreciate 

 

Stop Loss Order As defined in clause 13. 

 

Stop Order 

 

Take Profit Order 

As defined in clause 13. 

 

As defined in clause 13. 

 

Third Parties Act The Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999. 

 

Trading Capacity Your Account Value divided by the sum of all initial amounts invested in Open 

Positions, expressed as a percentage. 

 

Trading Platform The secure on-line password protected interactive trading platform via the 

mobile application provided by BUX BV. 

 

Trade and Order Execution 

Policy   

The trade and order execution policy of AYONDO MARKETS as may be 

amended from time to time. 

 

Underlying The Underlying market upon which we base Our Prices from which our Market 

is derived. 

the Website The website maintained by AYONDO MARKETS in relation to Leveraged 

Trading currently under the URL: http://bux.ayondomarkets.com/en/legal-

documents. 

Your Information All personal and financial information about You which: 

a) AYONDO MARKETS obtains from You (including your Application Form), 
from your use of learning tools (including trade simulators) or from third 
parties (including stockbrokers) such as credit reference agencies, fraud 
prevention agencies, providers of Leveraged Trading services and other 
organisations; and/or 

b) relates to or is ascertained from your Account, the way You use and 
manage your Account, the transactions and payments made including 
information as to late payments. 
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When you read the Terms, bear in mind the following: 

 

We have included headings to clauses to help you find relevant clauses.  However these headings will not affect 
the meaning of the Terms. 

 

In some places we refer to statutes or other laws.  In doing so, we are also referring to any changes that might be 
made to those statues or laws, e.g. by amendment or by a new statute replacing an old one; 

 

Sometimes we have given examples to help your understanding.  However, examples are not a complete list.  
So, if you see the words, άincludingέ, άincludeέΣ άin particularέ, άfor exampleέ or άe.gΦέ   please bear in mind 
that the words that follow are just examples and are not a complete list; 

 

Sometimes we use the words άǘǊaŘŜέΣ άŘealingέΣ άtradeέΣ άǘǊŀŘŜǎέ ƻǊ άtradingέΦ  All of these    include reference 
to creating or closing an Open Position, placing a Leveraged Trade or Order and the execution of any Order; 

 

If we refer to a person, that includes a natural person and anyone else the law recognises as having a legal 
personality, e.g. a company or trust. It will also include a partnership, even if that partnership does not have a 
recognised legal personality; 

 

When we refer to the singular we also refer to the plural and vice versa.  Any reference to a particular gender 
includes the other genders; 

 

All times refer to UK time unless otherwise stated. 
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1 INTRODUCTION 

1.1 ŀȅƻƴŘƻ ƳŀǊƪŜǘǎ [ƛƳƛǘŜŘ όά!¸hb5h a!wY9¢{έύ ƛǎ ŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀƭ ǎǇǊŜŀŘ ōŜǘǘƛƴƎ ŀƴŘ /C5 ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ 
!ȅƻƴŘƻ ƳŀǊƪŜǘǎ [ƛƳƛǘŜŘ ƛǎ ŀǳǘƘƻǊƛǎŜŘ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ CƛƴŀƴŎƛŀƭ /ƻƴŘǳŎǘ !ǳǘƘƻǊƛǘȅ όάC/!έύ ŀƴŘ 
ŜƴǘŜǊŜŘ ƻƴ ǘƘŜ C/!Ωǎ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ǳƴŘŜǊ мупоооΦ   

 
The contact address for the FCA is: 
25 The North Colonnade 
Canary Wharf 
London 
E14 5HS 
 
!¸hb5h a!wY9¢{Ω ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ƻŦŦƛŎŜ ƛǎΥ 
ayondo markets Limited 
1st Floor 
7-10 Chandos Street 
London 
W1G 9DQ 
 
¢ƘŜǎŜ ǘŜǊƳǎ  ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ όά¢ŜǊƳǎέύ Řƻ ƴƻǘ ƛƴ ŀƴȅ ǿŀȅ ŀŦŦŜŎǘ !¸hb5h a!wY9¢{Ω ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ǘƻ 
you under the Financial Services and Markets Act 2000 or the FCA rules which shall take 
precedence should any conflict between them and these Terms arise.  

 
1.2 These ¢ŜǊƳǎ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ōŜǘǿŜŜƴ ¸ƻǳ όά¸ƻǳέΣέ¸ƻǳǊέ ƻǊ ǘƘŜ ά/ǳǎǘƻƳŜǊέύ ŀƴŘ !¸hb5h a!wY9¢{ 

όά²Ŝέ ƻǊ ά¦ǎέύΦ !ƭƭ  [ŜǾŜǊŀƎŜŘ ¢ǊŀŘŜǎ ǘǊŀƴǎŀŎǘŜŘ ōȅ ¸ƻǳ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀǳǘƘƻǊƛǎŜŘ ŘŜŀƭŜǊ ŀǘ !¸hb5h 
MARKETS by telephone or through the Trading Platform (and Leveraged Trades made by an 
Authorised Agent (see clause 8) are governed by these Terms and any other documents referred to 
in these Terms.  

1.3 AYONDO MARKETS does not provide financial or investment advice. Any comments, observations or 
statements made by an employee of AYONDO MARKETS are not in any way a recommendation to 
open or close out a Leveraged Trade. Any information on our website, www.ayondo.com 
όά²ŜōǎƛǘŜέύ ƻǊ ƛƴ ŀƴȅ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎŜ ƻǊ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴŀƭ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜΣ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜŘ ƻǊ 
understood as investment advice.  

1.4 The ŎƻƴǘǊŀŎǘ όάǘƘŜ /ƻƴǘǊŀŎǘέύ ōŜǘǿŜŜƴ ¸ƻǳ ŀƴŘ ¦ǎ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ¢ŜǊƳǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴΣ ŦǳǊǘƘŜǊ 
information by way of Product Information Sheets can be found on our Website or copies can be 
requested from our Customer Services Team.  

1.5 Important: these Terms should be read carefully to ensure You are in agreement with them. If You 
have a particular requirement You should ensure this is included in these Terms and if it is not You 
should notify us in writing. If you think any part of the Terms are incorrect or if there is anything You 
do not understand or if you require clarification of any part, You should contact Us. No additional 
terms will form part of the Contract between You and Us unless it has been specifically agreed by Us 
in writing that it forms part of the Terms.  

1.6 You should read our Risk Warning Notice/Disclosure and Trade and Order Execution Policy. This can 
be found on our Website.  

1.7 Elective Professional Clients should read the notice warning of the investor compensation rights and 
protections which you may lose as a result of your classification as a Professional Client. 

1.8 hƴ ŎƻƳǇƭŜǘƛƻƴ ƻŦ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ōȅ ǘƛŎƪƛƴƎ ǘƘŜ άL ŀƎǊŜŜ ǘƻ ǘƘŜ ¢ŜǊƳǎ ŀƴŘ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎέ 
box either online or signing the application, You confirm that You agree to these Terms. Once We 
have accepted either Your paper application or online application and an account number has been 
assigned to You, You will be bound by the Terms. Please also refer to clause 19 for your rights to 
terminate or cancel the Terms.  

2 WARNINGS 

2.1 Leveraged Trading carries a high risk. 
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2.2 Leveraged Trading is a high risk form of speculation and can lead to the complete loss of Your funds. 
You should only trade if You are willing to accept this level of risk and if You decide that it suits Your 
investment objectives. In the event that Your losses result in a negative balance on Your Account, 
²Ŝ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ǎŜŜƪ ǘƻ ǊŜŎƻǾŜǊ ǘƘŜǎŜ ƭƻǎǎŜǎ ŦǊƻƳ ¸ƻǳΦ  ¢Ƙƛǎ ŦŜŀǘǳǊŜ Ŏŀƴ ōŜ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ŀǎ ά5Ŝōƛǘ .ŀƭŀƴŎŜ 
tǊƻǘŜŎǘƛƻƴέΦ 

2.2.1 It is possible to control and reduce risk through the use of associated stop losses on your 
Open Positions.  All Open Positions are automatically accompanied by a Guaranteed Stop 
Loss Order. The level of this Guaranteed Stop Loss Order is automatically set by the Trading 
Platform. The level of this Guaranteed Stop Loss Order ensures that You cannot lose more 
on the position than the amount invested in the position.  Nevertheless, you should always 
ensure that you understand and are willing to accept the level of risk associated with 
Leveraged Trading.  

2.3 Risk Warning Notice/Disclosure: this can be found on Our Website which You should read. We 
strongly recommend that if any part of the Terms or the Risk Warning Notice/Disclosure are unclear 
or if You are unable to understand any part of them, then You should contact Us before agreeing to 
them.  

2.4 It is Your decision as to whether or not You enter into Leveraged Trades.  
2.5 AYONDO MARKETS does not provide advice and will not advise on the advantages or otherwise of 

Leveraged Trading.  
2.6 Decision to place Leverage Trades lies with You alone, not Us, and You are responsible for the effect 

a Leveraged Trade might have on any open positions.  
2.7 For information on how We make our prices and execute trades and orders, please refer to Our 

Trade and Order Execution Policy on our Website.  
2.8 [ŜǾŜǊŀƎŜŘ ¢ǊŀŘƛƴƎ ƻƴ ¸ƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘ όά!ŎŎƻǳƴǘέύ ƛǎ ¸ƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ¸ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ƳƻƴƛǘƻǊ ŀƭƭ 

your trades and activities carefully. You should refer to the following for further information on 
Leveraged Trading and to check on Open Positions:  

o Trading Platforms 
o Our Website http://bux.ayondomarkets.com/en/legal-documents  
o Customer Services  
o Email trade confirmations provided 
o Product Information Sheets. 

 

2.9 Stop Orders and Limit Orders can be used to help manage your positions (please see clause 15). 
Please be aware that stop orders are only guaranteed in a small number of circumstances. Please 
refer to these Terms and the Product Information Sheets.]  

2.10 Customer Services can be contacted if You require further information on products or if You are 
unable to access Further Information.  

2.11 You should not proceed with Leveraged trading unless You understand the features and risks 
associated with the type of Leveraged Trading You wish to engage in. In addition, You are 
responsible for ensuring You understand the following: 

o All Risks and how potential losses can accumulate; 
o How to open and close a Leveraged Trade; 
o Orders: how to place an order and how orders are monitored and executed; 
o Profit and Losses: how to calculate profit and loss. 

 

2.12  AYONDO MARKETS acts as principal. Please refer to the Risk Warning/Disclosure for further 
information.  

2.13 Account Opening: before opening an Account for You We will need to assess whether the type of 
Leveraged Trading You wish to conduct is appropriate for You. We rely on You to provide Us with the 
correct information of Your knowledge and experience in connection with the products and services 
We offer and You warrant to Us that it is accurate and complete.  

2.14 On the basis of the information You provide, if We believe the type of Leveraged Trading You wish to 
conduct is not appropriate for You We will notify You via email during the account opening process.  

2.15 Although We have an obligation to assess the appropriateness of our products and services, We have 
no obligation to monitor your Leveraged Trades nor to advise You on the appropriateness of each 
individual trade You place.  
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Your Tax Position 

2.16 At the time of publication of these Terms, UK stamp duty does not apply to Leveraged trading  
2.17 Notwithstanding clause 2.16, AYONDO MARKETS will not provide you with tax advice and it is Your 

responsibility to seek Your own tax advice and for all and any tax that may be payable in relation to 
your Leveraged Trades (subject to our obligations as stated in clause 2.16).  

2.18 Tax treatment is dependent on individual circumstances and according to Your tax jurisdiction.  
2.19 Tax treatment may be subject to change in the future.  

3 OUR RIGHTS UNDER THESE TERMS 

3.1 Clause 8:- this clause sets out Our Right to set and alter prices.  
3.2 Clause 13 and 16:- these clauses set out Our Right to reject any offer to enter into a Leveraged Trade.  
3.3 Clause 16:- Our Rights to suspend Your Account. 
3.4 Clause 16, 28 and 43:- Our Right to close or cancel open positions and/or cancel an order.  
3.5 Clause 16:-Our Right to consolidate all Accounts You hold with Us and to offset any amounts We owe 

You with any amounts You owe Us. 
3.6 Clause 16:- Our Right to charge interest on outstanding amounts.  
3.7 Clause 19 and 20: ς Our Rights in the event of or manifest error by AYONDO MARKETS to cancel or 

amend Leveraged Trades. 
3.8 Clause 20:- Our Rights in the situation of events beyond our control and market disruption events.  
3.9 Clause 20:- Our Rights to amend Leverage Parameters. 
3.10 Clause 5 and 16:- Our Right to amend your client classification. 
3.11 Clause 39:- Our Right to change the method used to calculate the financing charges, financing rates 

and/or the types of   Leveraged Trades to which financing charges apply. 
3.12 Clause 41:- Our Rights in the event of a Corporate Action or Insolvency event (in relation to an 

underlying exchange traded asset).  

4 DISCLOSURE OF INFORMATION  

4.1 You should refer to the Risk Warning Notice/Disclosure, Commission Charges and Trade and Order 
Execution Policy which can be found on our Website.  

4.2 Key Information Documents: You specifically consent to the provision of Key Information 
Documents through our website. You may request a hard copy of Key Information Documents free of 
charge at any time. 
 

5 CUSTOMER CLASSIFICATION 

5.1 When You Open an Account with AYONDO MARKETS You will be classified by AYONDO MARKETS as 
either a Retail Client or Professional Client. Retail Clients receive the greatest level of protection 
under the rules and regulations of the FCA.  

5.2 You will receive notification of your classification once Your Account has been opened. However, You 
will be classified as a Retail Client unless otherwise notified.  

5.3 You can apply for a reclassification and We can re-classify You. In both situations We will require 
Your written consent. 

5.4 Professional Clients are entitled to request a reclassification to a client classification that is entitled 
to a higher level of protection. 

5.5 The information that You provide Us is relied upon by Us when processing Your Account, classifying 
and dealing with You. You need to inform us immediately in writing of any changes (e.g. change of 
address, contact details, change in employment or financial status, bank/credit details). Professional 
clients are responsible for notifying AYONDO MARKETS about changes that may affect their current 
categorisation. 



 
 

13 
 

6 YOUR AYONDO MARKETS ACCOUNT 

6.1 In respect of Your Account:  
6.1.1 it does not have a Credit Allocation; 
6.1.2 a maximum aggregate stake/trade size may apply for Open Positions in any given Market. 

Please see Product Information Sheets for further information. 

7 ACCOUNT DETAILS 

7.1 A unique Account number and password will be allocated to Your Account.  
7.2 You must not disclose your Account number and/or password to any other person and the Account 

number and password should be kept separately from each other.  
7.3 You are not permitted to allow anyone else to use Your Account, Account number and/or password 

όά¦ƴŀǳǘƘƻǊƛǎŜŘ !ŎŎŜǎǎέύ ǳƴƭŜǎǎ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ƛƴ ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ŎƭŀǳǎŜ уΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ƘŜƭŘ ŜƴǘƛǊŜƭȅ 
responsible for any unauthorised Leveraged Trades and Orders and AYONDO MARKETS accepts no 
liability for any such Unauthorised Access. 

7.4 If You are, or become, aware that someone other than an Authorised Agent in accordance with 
Clause 8 has obtained your Account number and/or password or has Unauthorised Access, You must 
notify Us immediately.  

8 PRICES 

8.1 ²Ŝ ƳŀƪŜ ǇǊƛŎŜǎ όάhǳǊ tǊƛŎŜǎέύ ŀǘ ƻǳǊ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŘƛǎŎǊŜǘƛƻƴΦ !ƴȅ ŀƳŜƴŘƳŜƴǘǎ ǘƻ hǳǊ tǊƛŎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ 
effective immediately. Please also see our Trade and Order Execution Policy for explanation as to 
how we calculate Our Prices for Leveraged Trades.  

8.2 For each Market, AYONDO MARKETS will quote one price. This price is called Our Price.  
8.3 Our Prices can be obtained from: 

8.3.1 Trading Platform.  
8.4 The following applies to Our Prices:  

8.4.1 You may only offer to place a Leveraged Trade at Our Price. 
8.4.2 You may only offer to place a Leveraged Trade at Our Price provided it is current and valid.  
8.4.3 There may be instances when it is not possible to make a price for a Market. For example, due 

to internal system problems or those of a third party, or an Event Outside of our Control. 
{ƘƻǳƭŘ ǘƘƛǎ ƻŎŎǳǊΣ ǘƘŀǘ aŀǊƪŜǘ ǿƛƭƭ ǊŜŀŘ ŀǎ άƳŀǊƪŜǘ ŎƭƻǎŜŘέ ƻƴ ǘƘŜ ¢ǊŀŘƛƴƎ tƭŀǘŦƻǊƳΦ  

8.4.4 You may only telephone Customer Services to place closing Leveraged Trades in situations 
where the Trading Platform is unavailable (due to an unscheduled Platform outage).  In such 
situations, you will be forwarded to the AYONDO MARKETS trading desk where you will be 
permitted to close open positions only. Please note that in these circumstances, it will not be 
possible to open new Leveraged Trades. 

8.4.5 You may only offer to execute a Leveraged Trade at Our Prices quoted over the telephone in 
the same telephone conversation in which You were quoted the price. 

9 CURRENCY OF LEVERAGED TRADES 

9.1  Leveraged Trades are executed and settled in your Base Account Currency unless otherwise agreed 
with you or if a particular Market requires otherwise.   

10 STAKE/TRADE SIZES 

10.1 Minimum and Maximum stake/trade sizes apply to each Leveraged Trade you wish to place:  
10.1.1 Each Market has a minimum and maximum stake/trade size for every Leveraged Trade.  
10.1.2 Some of these limits are specific to  Leveraged Trades. 
10.1.3 The minimum and maximum stake/trade sizes and Leverage Parameters will vary depending 

on the particular Market.  
10.1.4 The minimum and maximum stake/trade sizes could vary depending on the trading hours of 

the Underlying.  
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10.1.5 No Leveraged Trade which exceeds our set maximum stake/trade size for a particular Market 
can be placed unless agreed by Us.  

10.1.6 No Leveraged Trade which is less than Our minimum stake/trade size for a particular Market 
can be placed unless agreed by Us.  

10.2 The maximum stake/trade size for Your Leveraged Trades are as follows:  
10.2.1 The maximum stake/trade size set by AYONDO MARKETS for the  Leveraged Trade concerned 

as referred to in this clause 10.  
10.2.2 The maximum strike/trade size available to You based on the Available Cash in Your Account.  

10.3 AYONDO MARKETS sets the minimum and maximum stake/trade sizes and Leverage Parameters. 
Details are available in the Production Information Sheets and Trading Platform or can be obtained 
from Customer Services particularly if they have changed since publication of the Production 
Information Sheets or for one-off Markets.  

10.4 We may amend the minimum and maximum stake/trade sizes. You should also ensure You know the 
current minimum and maximum stake/trade sizes but if You are uncertain, please contact Us.  

10.5 AYONDO MARKETS has the right to waive any of the limits of the minimum and maximum 
stake/trade sizes.  

11 OPENING POSITIONS 

11.1 You should make sure You understand all of the rules, specifications and these Terms that apply to 
the relevant Market before you place a Leveraged Trade. You can obtain these from some or all of 
the below:  

o Product Information Sheets 
o Trading Platform 
o Our Website 
o Customer Services.  

 

11.2 Leveraged Trades can be placed as follows:  
11.2.1 By using the Trading Platform: If We can quote You Our Price (for the particular Market), it 

will be displayed on the Trading Platform (see below and also clause 9). You can choose 
whether you wish to offer to place a Leveraged Trade at Our Price; You can offer to do this by 
clicking on the relevant icon. Unless and until We accept Your offer, You will not have placed a 
Leveraged Trade.  

11.2.2 By Telephone (for closing trades and only in the event of an unscheduled Trading Platform 
outage):  We will quote You Our Price and You can choose whether You wish to place a 
Leveraged Trade at Our Price. Unless and until We accept Your offer, you will not have placed 
a Leveraged Trade. 

11.3 You should note the following:  
11.3.1 You may only offer to place a Leveraged Trade during AYONDO MARKETS trading hours for 

the relevant Market.  
11.3.2 Outside our trading hours for a Market, that Market will show as closed on the Trading 

Platform and You will not be able to place a Leveraged Trade on that Market. This will be 
highlighted by the display of a relevant icon/graphic.  

11.3.3 If You need to place a Leveraged Trade by telephone, You must quote your name, Account 
number and any additional security information that We may request.  

11.3.4 If You wish to place a Leveraged Trade through the Trading Platform You will need your 
Account number and/or user name and password. You are not allowed to use any Personal 
Data in Your user name. 

 
11.4 A calculation will be made by Us upon receiving Your offer to place a Leveraged Trade which will be 

the Available Cash prior to the offer of any trade. If the trade offered results in Your required Cash 
exceeding the Available Cash, We may reject the proposed trade. Please also refer to clause 44 
(Ring-Fencing). 

11.5 Any offer to place a Leveraged Trade can also be rejected by Us if any of the following applies: 
11.5.1 The offered Leveraged Trade would result in any breach of these Terms or Regulations or Law. 

11.6 Any offer to place a Leveraged Trade is only accepted by Us if:  
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11.6.1 Through the Trading Platform: You have received a specific confirmation message that the 
offered trade has been accepted.  

11.6.2 Over the telephone: the dealer has confirmed to You that it has been accepted; 
11.7 You should contact AYONDO MARKETS immediately if You are unsure in any way, as to whether an 

offer to place a Leveraged Trade has been accepted.  
11.8 Unless otherwise agreed, the following applies in relation to Your Leveraged Trades and Orders:  

11.8.1 We will not check or take into account any assumption expressed by You as to the effect of 
any Leveraged Trade on Your overall Open Positions with AYONDO MARKETS;  

11.8.2 A Leveraged Trade and/or Order will be placed regardless of whether it creates a new Open 
Position or closes an existing Open Position. 

11.9 You have no rights or obligations to the Underlying on which Our Prices are based. You are placing 
Leveraged Trades and Orders on Our Prices (see clause 9) in relation to our Markets.  

12 CLOSING POSITIONS 

12.1 A Long Position can be closed by selling at Our Price quoted on closing.  
12.2 A Short Position can be closed by buying at Our Price quoted on closing.  
12.3 Open Positions can be closed by placing a Leveraged Trade. In addition:  

12.3.1 You can close a Long Position completely by placing a Leveraged Trade in the same Market 
(for the same expiry date and time), with the same stake/trade size used when opening the 
Long Position but in the opposite direction.  

12.3.2 You can close a Short Position completely by placing a Leveraged Trade in the same Market 
(for the same expiry date and time) with the same stake/trade size used when opening the 
Short Position but in the opposite direction.  

12.4 You can usually close Leveraged Trades at any time during AYONDO MARKETS trading hours for that 
particular Market. You should refer to the Trading Platform, Product Information Sheets or contact 
Customer Services for further information.  

12.5 Without prejudice to clause 2.2.1, AYONDO MARKETS may limit the minimum and/or maximum 
stake/trade sizes (on closing) if Underlying Conditions change. This limit can apply regardless of the 
minimum/maximum size that was in place at the time of opening the Leveraged Trade. If, on closing, 
the maximum stake/trade size is less than the minimum and/or maximum stake/trade size on 
opening, it will not be possible for You to completely close all of Your Open Positions with one 
Leveraged Trade. 

12.6 If You, or AYONDO MARKETS in accordance with these Terms, do not specifically close an Open 
Position and, subject to any Order You may place, an Open Position will run until its expiry date and 
time. 

12.7 On the expiry date and time the Open Position is automatically closed in accordance with the 
settlement details in the Product Information Sheets. If none are set out then it will be on the basis 
quoted by AYONDO MARKETS on closure. You should also note that Our Prices shown on the Trading 
Platform may not be the settlement price.  

12.8 You can refer to the Product Information Sheets and the Trading Platform for expiry date and times. 
Any details that are not available can be obtained from Customer Services.  

13 ORDERS 

13.1 General: On certain Markets where you have Open Positions or wish to create an Open Position, We 
ǿƛƭƭ ŀŎŎŜǇǘ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ǘƻ ǇƭŀŎŜ ŀ [ŜǾŜǊŀƎŜŘ ¢ǊŀŘŜ όάhǊŘŜǊǎέύ ǿƘŜƴ hǳǊ tǊƛŎŜ ώǊŜŀŎƘŜǎ a price set by 
¸ƻǳ ŀƴŘ ŀƎǊŜŜŘ ōȅ ¦ǎ όάǘƘŜ tǊƻǇƻǎŜŘ 9ȄŜŎǳǘƛƻƴ tǊƛŎŜέύΦ ¢Ƙƛǎ ŎƭŀǳǎŜ мо ŘŜŀƭǎ ǿƛǘƘ ǘƘƻǎŜ hǊŘŜǊǎΦ  

13.2 For further information on which Markets we accept Orders in, You should call Customer Services or 
refer to the Trading Platform, the Product Information Sheets or the Website.  

13.3 ¢ȅǇŜǎ ƻŦ hǊŘŜǊǎΥ ά[ƛƳƛǘ hǊŘŜǊέΥ ! [ƛƳƛǘ hǊŘŜǊ ƛǎ ŀƴ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǘƻ ǇƭŀŎŜ ŀ [ŜǾŜǊŀƎŜŘ ¢ǊŀŘŜ ŀǘ hǳǊ 
Price (and agreed by Us) that is more advantageous to You than Our Price at the time the Order is 
placed; for example, an instruction to sell at our Price that is higher than is currently available or to 
buy at Our Price that is lower than is currently available.  

13.4 ά{ǘƻǇ hǊŘŜǊέΥ ! {ǘƻǇ hǊŘŜǊ ƛǎ ŀƴ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǘƻ ǇƭŀŎŜ ŀ [ŜǾŜǊŀƎŜŘ ¢ǊŀŘŜ ŀǘ hǳǊ tǊƛŎŜ ό!ƴŘ ŀƎǊŜŜŘ ōȅ 
Us) that is less advantageous to You than Our Price at the time the Order is place; for example, an 
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instruction to sell at Our Price that is lower than is currently available or to buy at Our Price that is 
higher than is currently available.  

13.5 It is important for You to note that until the term of the contract the only Orders that are guaranteed 
to be executed at the Proposed Execution Price are the Limit Orders (including Take Profit Limit 
Orders) and to be executed at the Automated Execution Price are the Guaranteed Stop Loss Orders. 
In the case of all other Orders we give no guarantee that they will be executed at the Proposed 
Execution Price.  

13.6 Other types of Orders are variations of Limit Orders and Stop Orders which are as follows:  
13.6.1 ά¢ŀƪŜ tǊƻŦƛǘ hǊŘŜǊǎέ: We may allow a Take Profit Limit Order to be attached to a specific 

Open Position so that the Take Profit Limit Order will be automatically cancelled if the 
attendant Open Position is closed or expires.  

13.6.2 άbƻƴ-DǳŀǊŀƴǘŜŜŘ {ǘƻǇ [ƻǎǎ hǊŘŜǊέΥ A type of Stop Loss Order that is attached to a specific 
Open Position with the intention of limiting the liability of that Open Position, i.e. a Client 
with a Long Position might leave a Stop Loss Order to sell (in order to close his/her Long 
Position) if Our Price fell to a particular level. Equally, if You, the Client with a Short Position 
might leave a Stop Loss Order to buy (in order to close Your Short Position,) if Our Price rose 
to a particularly level. If a Stop Loss Order is not specifically designated as a Guaranteed Stop 
loss Order, the Stop Loss Order will be designated as a Non-Guaranteed Stop Loss Order.  

13.6.3 If You close the Open Position before the level of the attached Stop Loss Order is reached, the 
attached Stop Loss Order will be cancelled. You should note, particularly when trading on the 
Trading Platform, the difference between an opening Stop Order and a Stop Loss Order. An 
opening Stop Order that has not been cancelled will remain active for its life time until 
executed regardless of Your Open Positions. A Stop Loss Order is attached to a specific Open 
Position and will be automatically cancelled if the Open Position to which it is attached is 
closed or expires. 

13.6.4  άGuaranteed Stop Loss OrderέΥ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ǘȅǇŜ ƻŦ {ǘƻǇ [ƻǎǎ hǊŘŜǊ ǘƘŀǘ ƛǎ ŜȄŜŎǳǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ 
precise level the Order is placed. All Open Positions are automatically accompanied by a 
Guaranteed Stop Loss Order. The level of this Guaranteed Stop Loss Order is automatically 
set by the Trading Platform and ensures that You cannot lose more on the position than the 
amount invested in the position. Moving the level of the stop loss order closer to Our Price 
will result in the Stop Loss Order losing eligibility for guarantee. The original stop loss level will 
still be eligible for guarantee. For the avoidance of doubt: the Guaranteed Stop Loss Order will 
be attached to all Open Positions regardless what type of order has been used to open the 
position and will remain effective during the entire period the position will be open. Please 
refer to the Website, Trading Platform and the Product Information Sheets for further 
information.  

13.7 If We introduce new types of Order We will notify You in writing and will publish details on our 
Website and Product Information Sheets.  
13.7.1  άDƻƻŘ ¢ƛƭƭ /ŀƴŎŜƭƭŜŘέ ƻǊ άD¢/έ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ hǊŘŜǊ ǿƛƭƭ ǊŜƳŀƛƴ ƛƴ ŜŦŦŜŎǘ ƻƴ ŜŀŎƘ !¸hb5h 

MARKETS trading day in respect of the relevant Market until the earliest of the following 
events: cancellation of the Order by You; possible cancellation by Us as a result of the auto-
liquidation process occurring on Your Account as a result of your Trading Capacity dropping 
below the Auto-Liquidation Trigger triggering and subsequent execution of the Order;.  Please 
ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŘŜŦŀǳƭǘ ƻǊŘŜǊ ǘȅǇŜ ƛǎ ΨD¢/ΩΦ 

13.8 Provisions Applicable to All Orders: The following applies to all Orders:- 
13.8.1 Orders must be given via the Trading Platform or by telephone (for closing trades and only in 

the event of an unscheduled Trading Platform outage). Orders cannot be placed by Email.  
13.8.2 We can, acting reasonably, refuse any request by You to place an Order.  
13.8.3 The Orders that are always attached to all Open Positions are Guaranteed Stop Loss Orders. 

Orders that could be attached to Open Positions are: Take Profit Limit Orders and Non-
Guaranteed Stop Loss Orders. Subject to that, unless We agree otherwise, Orders will not be 
attached to specific Open Positions or other Orders. In addition, unless We agree otherwise 
(for example, in relation to Orders that attach to Open Positions), all Orders are instructions 
to open or close a Leveraged Trade regardless of whether the Leveraged Trade has the effect 
of opening a new Leveraged Trade or closing an existing one. 

13.8.4 [All Terms that apply to opening or closing a Leveraged Trade (as applicable) must be 
complied with both on placing an Order (as if You were then placing a Leveraged Trade) and 
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on its execution; In particular, if Our Price is indication only, indicative or unavailable, 
execution of the relevant Order will be referred to the Trading Desk who will decide whether 
execution is appropriate although no Order will be executed if Our Price is unavailable. We 
can refuse to accept or execute an Order if the applicable Terms are not complied with. 

13.8.5 All Orders are worked and triggered to reference Our Price. 
13.8.6 The price at which Orders will be executed is not guaranteed unless the Order is eligible for a 

guarantee (in the case of Guaranteed Stop Loss Orders, Limit Orders and Take Profit Limit 
Orders).  

13.8.7 We may agree with You that an Order may only be executed during our trading hours for the 
Market when those hours coincide with the trading hours of the Underlying.  

13.8.8 You are responsible for cancelling any Order that you have placed; unless You do so, the 
Order will be executed, regardless of whether You have closed or opened any Leveraged 
Trades, unless the Order has been automatically cancelled in accordance with these Terms.  

13.9 Execution Of Orders: Orders will be executed if Our Price reaches the Proposed Execution Price or 
trades through it. Your Order may not be executed at the Proposed Execution Price and may be 
executed at a worse Our Price (possibly much worse) than the Proposed Execution Price. This is 
particularly the case if Gapping occurs. Subject to clause 13.11, and provided that We have 
endeavoured to carry our Your Orders as soon as reasonably practicable, depending on the Market 
hour and Market conditions, We have no liability to You if Our Price at which Your Order is executed 
is different to the Proposed Execution Price 

13.10 In respect of the execution of the Orders: 
13.10.1 Orders will be executed by AYONDO MARKETS when it is reasonably able to do so; 
13.10.2 Orders are executed at the first price reasonably available to AYONDO MARKETS based on 

Our Price. For example, in the case of Gapping, Orders will be executed at Our Price based 
on the first price AYONDO MARKETS is reasonably able to obtain in the Underlying 

13.10.3 No Orders will be monitored or executed outside AYONDO MARKETS trading hours for the 
relevant Market. Our Price at which the Order may be executed may be substantially 
different to the proposed execution price; 

13.10.4 If a Market has traded through the proposed execution price of an Order outside AYONDO 
MARKETS trading hours but by the opening of AYONDO MARKETS trading hours that Market 
has been restored so that the proposed execution price is not exceeded, AYONDO MARKETS 
will not execute that Order at the opening of AYONDO MARKETS trading hours and the 
Order will continue to be valid;  

13.10.5 In respect of Markets quoted by AYONDO MARKETS outside the trading hours of the 
relevant Underlying (for example FTSE 100 trading in Asian/out of hours) Orders may be 
ŦƛƭƭŜŘ ŀǘ hǳǊ tǊƛŎŜ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ƛƴ !¸hb5h a!wY9¢{Ω ƻǇƛƴƛƻƴΣ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ƛƴ light of prevailing 
world Underlying Markets at that time.  

13.10.6 If you have multiple Orders including some attached to specific Leveraged Trades and some 
which are not, there may be different outcomes if more than one Order is triggered at the 
same time; 

13.10.7 Our Trade and Order Execution Policy provides information regarding the execution of 
Orders;  

13.10.8 We are not obliged to inform You that an Order has been executed nor Our Price at which it 
has been executed except by a contract note and online statements in accordance with 
clause 15.  

14 PROFITS AND LOSSES  

14.1 You can only be paid Your realised Profits if:  
14.1.1 Your trades were placed in accordance with these Terms and You did not abuse our 

Trading Platform or service in any way; and 
14.1.2 Your Available Cash is in credit; and 
14.1.3 The total of Your Trading resources for all Accounts You have with Us is in credit;  
14.1.4 The amount You will then be entitled to be paid is the lower of the above two figures.  

14.2 The amount will be sent on request as a) a refund back to Your credit/debit card or b) direct 
transfer to a bank account in Your name. We reserve the right to levy a transfer fee for electronic 
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transfers. This fee will be the amount that AYONDO MARKETS is charged by the banking institution 
with which it conducts its banking.  

14.3 Account Value and Available Cash can be ascertained via the Trading Platform. You can also call 
Customer Services. You should note however that from time to time We may credit Your Account 
ǿƛǘƘ ŀ Ψ/ŀǎƘ /ǊŜŘƛǘΩ ƛƴ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴŀƭ ƻŦŦŜǊΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǘŜǊƳǎ ƻŦ 
the offer, this offer may not be withdrawn from your account as Cash. You should also note that if 
the qualifying terms of a promotional offer state that a minimum number of trades are required 
and if the trades are placed in an illogical or in a manner that is deemed to be out of the ordinary, 
in order to abuse the terms of the promotional offer, then payments of Your profits may be 
refused.  

14.4 In relation to the payments You make to AYONDO MARKETS, all payments must be made in Pounds 
Sterling (GBP), US Dollars (USD), Euros (EUR), Swiss Francs (CHF), Danish Krone (DKK),  Swedish 
Krona (SEK) or any other currency as made available by AYONDO MARKETS.  

14.5 All payments must be transferred from an Account held in Your name.  
14.6 You will only be credited for the net cleared amount received after all deductions; for example, 

after We have deducted bank charges and any other costs of transfer which We have incurred 
relating to Your payment. 

15 TRADE/ACCOUNT DETAILS NOTIFICATION  

15.1 Unless We agreed differently, We will:  
15.1.1 Send You a contract note as soon as possible and no later than the next Business Day after 

You Place a Leveraged Trade or We execute an Order for You; 
15.1.2 Provide a facility for accessing online Account statements showing Your Account Value, and 

Available Cash;   
15.2 Contract notes will be sent by email (for all stop and limit orders) and will be available on the 

Trading Platform (at time of trading) for trades placed directly on Our Price. You must therefore 
keep Us informed of Your up to date email.  

15.3 As soon as you receive any contract note, You must check to ensure it is correct and it is Your 
responsibility for doing so.  

15.4 In relation to contract notes:  
15.4.1 The absence of a contract note will not affect the validity of any Leveraged Trade or Order 

which has been placed or executed; 
15.4.2 If You receive a contract note which You think is incorrect, You must tell Us immediately;  
15.4.3 If You do not receive a contract note for a Leveraged Trade You believe You have placed (or 

an Order You think We have executed), You must tell us immediately;  
15.4.4 If You receive your annual statement of account which You think is incorrect, You must tell 

Us immediately but no later than 6 weeks upon receipt. Failure to make objections in due 
time shall deemed to be your approval and acceptance of the statement of account.  

15.5 If You so request, We will supply You with such reasonable information that You request in relation 
to the status of any Position or Order.  

15.6 You must keep Yourself informed and up to date in relation to Your Open Positions and Orders 
placed. The Trading Platform provides access to all Open Positions, Orders placed, recent 
transaction history, Account Value and Available Cash. You can also telephone Customer Services.  

15.7 You waive your right to receive a notification from US of the depreciation of the initial value of 
each of the instrument You have an open position(s) by 10% and thereafter at multiples of 10%. 
 

16 AYONDO MARKETS RIGHTS ς YOUR ATTENTION IS PARTICULARLY DRAWN TO THIS CLAUSE  

16.1 General: References to notice means written notice.  If We exercise any of Our rights under the 
Terms without giving You notice, We will give You notice as soon as reasonably practicable after 
exercising such right, unless We are restricted from doing so by Regulations or Law. 

16.2 Compliance with Law: To the extent required by Law or Regulations we may close or suspend Your 
Account, close any Open Positions and/or cancel any Orders.  These actions may be taken by Us 
without notice. 

16.3 Suspension of Accounts: We may suspend your Account with or without notice if:- 
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16.3.1 We have reasonable grounds to believe that any material representation or warranty 
made by You to Us (including those in clause 26 that transpire to be incorrect, 
inaccurate or misleading in any material respect) and in particular those in relation to 
age and identity. 

16.3.2 We have reasonable grounds to believe that You are in breach of any material 
provision of these Terms. 

16.3.3 We have reasonable grounds to believe that You are unlikely to meet any payment 
when due. This applies to any payment that is or may become due under any Account 
You have with Us. 

16.3.4 Any amount owed to Us is not paid on time.  This applies to any payment that is or 
may become due under any Account you have with Us. 

16.3.5 We have reason to believe that there has or may be a breach of Laws or the 
Regulations; 

16.3.6 We have reason to believe that You do not have a sufficient understanding of 
Leveraged Trading, as applicable. 

16.3.7 We have not received within 7 working days of a written request any material 
documents or information We have reasonably requested in writing from You in 
relation to the opening and/or operation of information under clause 5.3.  In addition 
we may from time to time ask You to provide reasonable up to date evidence of the 
matters referred to in clause 5; our right of suspension also applies if information so 
requested is not received within 10 days of our written request. 

16.3.8 If We have suspended your Account without prior notice, we will inform You as soon as 
reasonably practicable that we have done so, unless we are restricted from doing so by Law 
or by the Regulations. 

16.3.9 If We have suspended Your Account, it means that:- 
16.3.9.1 We will not close your Open Positions (unless we are otherwise entitled to do so), 

but You will still be entitled to close Your Open Positions in accordance with these 
Terms; 

16.3.9.2 You will not be permitted to open any new Leveraged Trades nor to place any 
Orders; 

16.3.9.3 We will investigate the circumstances giving rise to the suspension and provided that 
You supply any information that we may require to assist us with the investigation 
and respond promptly, We will use reasonable endeavours to conclude our 
investigation within 7 Working Days; see also clause 16.3.10 below.  

16.3.10 The outcome of an investigation may result in:- 
16.3.10.1 You being entitled to continue to operate Your Account under the Terms.  

We will notify You of this and it will be effective immediately.  However, 
We may at the same time make the following changes and these will come 
into effect on the timescales set out below; You will only be able to place 
new Leveraged Trades and Orders after the notice periods below have 
expired (although You will still be able to close Open Positions as referred 
to in clause 16.3.9.1; 

16.3.10.2 Amending your client classification, subject to Law. This will be done by 
ƎƛǾƛƴƎ ŀǘ ƭŜŀǎǘ н .ǳǎƛƴŜǎǎ 5ŀȅǎΩ ƴƻǘƛŎŜ 

16.3.10.3 The closure of Your Account.  In this case Open Positions will be closed as 
set out in clause 16.8. We may do this with or without notice; if We do so 
without giving notice, We will inform You that We have done so as soon as 
reasonably possible; 

16.3.10.4 The closure of any other Account you have with Us.  In this case Open 
Positions will be closed as set out in clause 16.8. We may do this with or 
without notice; If We do so, We will inform You that We have done so as 
soon as reasonably possible.  

16.4 Minimum and Maximum Stake/Trade Sizes: We may alter minimum and maximum stake/trade 
sizes at any time.  It is Your responsibility to ensure that You know the current minimum and 
maximum stake/trade sizes.  Any changes will come into effect immediately upon being published 
on the Trading Platform and/or in the Product Information Sheets; however changes will only apply 
to Your Open Positions 14 days after publication. 
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16.5 Leverage Parameters: We are entitled to alter Leverage Parameters at any time.  Any change in a 
Leverage Parameter may have an impact on Your Cash requirement in that You may be required to 
pay more or less Cash to create an Open Position.  It is Your responsibility to know the current 
Leverage Parameters applicable to your Open Positions at all times.  You agree that, regardless of 
the ordinary way in which You and Us communicate, We will be entitled to notify You of an 
alteration of the Leverage Parameters by any of the following means: post, telephone, fax, email, 
text message, or by posting the updated parameters on the Trading Platform or in the Product 
Information Sheets.  Unless the notification that We provide expressly states otherwise, alterations 
to the Leverage Parameters will become effective immediately upon our giving notice to You.  

16.6 Closure of Open Positions: If any of the following events occur:- 
16.6.1 We have reasonable grounds to believe that You are unlikely to meet any payment when 

due.  This applies to any payment that may become due under any Account with Us; 
16.6.2 Any instrument of payment used by You to make payment to AYONDO MARKETS is not met 

on first presentation or is subsequently dishonoured; 
16.6.3 the Regulations, Law or the FCA require AYONDO MARKETS to close all or any of Your Open 

Positions; 
16.6.4 an Insolvency Event occurs in relation to You; 
16.6.5 You become of unsound mind (which includes lacking capacity under the Mental Capacity 

Act 2005), or a patient under any statute relating to mental health;  
16.6.6 We have reasonable evidence that material information You have provided to Us is 

incorrect in particular in relation to Your age and/or identity; 
16.6.7 We can close any or all of Your Open Positions on Your Account and any other Account You 

have with Us, in whole or in part.  This will be done on the basis of Our Price.  If We exercise 
the rights in this clause, We can also cancel any or all of Your Orders; 

16.6.8 If We have exercised our rights to close all Your Open Positions and to cancel all Orders we 
can also suspend Your Account in accordance with clause 16.3; 

16.7 We can exercise our rights under clause 16.6 at any time after the relevant event as detailed in 
clause 16.6 has occurred and regardless of when the Underlying may close.   

16.8 Closure or Voiding of Leveraged Trades: We can close any Open Position as referred to in clauses 
16.6.  We can also close or void any Open Position if:- 
16.8.1 We are in dispute with You over that Open Position.  In this case We can (acting reasonably) 

close all or part of the Open Position and whether or not that action is required to minimise 
the amount in dispute.  The Open Position will be closed at Our Price;  

16.8.2 We will notify You as soon as reasonably practicable after We have exercised this right.  
16.9 Leveraged Trading Rules: AYONDO MARKETS can create, vary and replace parameters and these 

Terms in respect of Leveraged Trading on markets which are not referred to in the Product 
Information Sheets (such as grey markets).  Any change under this clause 16 will be notified to You 
in accordance with clause 30 but We will not vary them retrospectively.  

16.10 Interests and Costs: If You have asked Us in writing to pay You an amount that is due and payable 
by Us to You and We have not paid the amount due within 5 Business Days of receipt by Us of that 
request, We will pay You interest on the unpaid amount at the base rate from time to time of 
NatWest Bank PLC. 

16.11 Breach of These Terms: You will be liable in full to AYONDO MARKETS for all losses, costs and 
expenses AYONDO MARKETS incurs due to Your failure to pay any amounts which are due from 
You or for any other breach of these Terms.  Such losses, costs and expenses include our legal costs 
and other third party costs reasonably incurred in recovering any sums from You. 

16.12 Commissions, Interest, Financing costs and expenses referred to above are debts payable by you to 
Us and we may therefore deduct them from your Account Value. 

16.13 Netting Off: If We have exercised Our rights to close all your Open Positions (and cancelled all 
Orders) on your Account and/or to close your Account We may: 
16.13.1 Combine and consolidate Your Account Value with any or all other Accounts You may 

have with AYONDO MARKETS (whether   Leveraged Trading or otherwise, even if any 
of those Accounts have been closed); 

16.13.2 set-off against each other the amounts, namely:  
16.13.2.1 Your Account Value (if a credit balance), profits on Open Positions 

and any amounts that are payable by AYONDO MARKETS to You of 
whatever nature and whenever payable (including on another 
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Account You have with AYONDO MARKETS even if any of those 
Accounts have been closed); 

16.13.2.2 Your Account Value (if a debit balance), losses on Open Positions, 
interest, costs, expenses, charges and any and all other liabilities or 
amounts that are payable by You to AYONDO MARKETS of whatever 
nature and whenever payable (including on any other Account You 
have with AYONDO MARKETS even if any of those Accounts have 
been closed). 

16.13.2.3 You are also entitled to require Us to exercise the above rights in 
relation to all your Accounts on which we have closed all your Open 
Positions and cancelled all Orders. 

16.13.2.4 If the rights under this clause 16.13 are exercised and there is a 
resulting credit Account Value, all the payment obligations will be 
consolidated into an obligation for Us to pay a net sum of Cash to 
You. 

16.14 Currency: We can convert from one currency to your Base Currency or any other currency relevant 
to a particular Leveraged Trade: 

o Any money You pay to Us; 
o Your Account Value; 
o Any profit or loss on Open Positions. 

16.15 Currency conversions will be at prevailing market rates reasonably available to Us.  We are entitled 
to charge You all commission and costs incurred by Us in currency conversation, if we converted 
because You paid in a currency other than the currency You were obliged to use, (clause 9).  

16.16 Abusive Trading: Internet, connectivity delays and price feed errors sometimes create a situation 
where the process displayed on the Trading Platform do not actually reflect the market rates.  The 
concept of arbitrage and άǎŎŀƭǇƛƴƎέΣ ƻǊ ǘŀƪƛƴƎ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜƭŀȅǎ ƛǎ ƴƻǘ ǇŜǊƳƛǘǘŜŘ 
by AYONDO MARKETS.  Transactions that rely on price latency or arbitrage opportunities may be 
revoked.  AYONDO MARKETS reserves the right to make necessary corrections or adjustments on 
ŀƴȅ !ŎŎƻǳƴǘ ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ  !ŎŎƻǳƴǘǎ ǘƘŀǘ ǊŜƭȅ ƻƴ ŀǊōƛǘǊŀƎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ Ƴŀȅ ŀǘ !¸hb5h a!wY9¢{Ω ǎƻƭŜ 
discretion be subject to manual intervention/approval of orders.  Any dispute arising from such 
quoting or execution errors will be resolved by AYONDO MARKETS ƛƴ !¸hb5h a!wY9¢{Ω ǎƻƭŜ ŀƴŘ 
absolute discretion.  In the event that we determine, at our own discretion, that an abusive trading 
technique has been used We reserve the right to take action as We see fit including blocking access 
to the service, terminating Your Account and freezing or reclaiming all funds held in Your Account. 

17 AYONDO a!wY9¢{Ω RIGHT TO TERMINATION AND CLOSING YOUR ACCOUNT  

17.1 !¸hb5h a!wY9¢{ Ŏŀƴ ŎƭƻǎŜ ¸ƻǳǊ !ŎŎƻǳƴǘ ōȅ ƎƛǾƛƴƎ ¸ƻǳ ŀǘ ƭŜŀǎǘ мп ŘŀȅǎΩ ƴƻǘƛŎŜ ƛƴ ǿǊƛǘƛƴƎ όǎǳōƧŜŎǘ 
as mentioned below) if:- 
17.1.1 Any litigation is commenced between Us;  
17.1.2 You persistently act in an abusive manner when dealing with Us; 
17.1.3 An Insolvency Event occurs in relation to You.  In this case we may close your Account 

immediately without prior notice and We will then inform You that We had done so); 
17.1.4 You become of unsound mind (which includes lacking capacity under the Mental Capacity 

Act 2005), or a patient under any statute relating to mental health;  
17.1.5 We believe that We are unable to manage the risks (commercial legal, regulatory, or 

reputational risks) that Your Leveraged Trades pose to You, Us or the Underlying to which 
Your Leveraged Trades relate; 

17.1.6 it has closed any other Account You have with it; 
17.1.7 ƻǊ ŦƻǊ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ǊŜŀǎƻƴ ƛƴ !¸hb5h a!wY9¢{Ω ŀōǎƻƭǳǘŜ ŘƛǎŎǊŜǘƛƻƴΦ   

17.2 On giving notice to close your Account (pursuant to clause 16.8) we will also suspend your Account 
and it will remain suspended until your Account is closed. 

18 CANCELLATION AND TERMINATION - YOUR RIGHT 

18.1 You may cancel the Contract between You and Us and the services to Your Account (in whole, not 
ƛƴ ǇŀǊǘύ ǿƛǘƘƛƴ мп Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ¸ƻǳ ǿŜǊŜ ŀƭƭƻŎŀǘŜŘ ŀƴ !ŎŎƻǳƴǘ ƴǳƳōŜǊ όάǘƘŜ /ŀƴŎŜƭƭŀǘƛƻƴ 
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tŜǊƛƻŘέύ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǿǊƛǘǘŜƴ ƴƻǘƛŎŜ ǘƻ ¦ǎΦ ¢ƻ ŎŀƴŎŜƭ ¸ƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘΣ ǇƭŜŀǎŜ ǿǊƛǘŜ ǘƻ ƻǊ ŜƳŀƛƭ ¦ǎ ŀǘΥ 
ayondo markets Limited, 10th Floor, Linen Court, 10 East Road, London N1 6AD. We do not accept 
notice of cancellation by telephone.  

18.2 If You cancel your Account with Us during the Cancellation Period We will treat this as an 
instruction to close all Open Positions (at a price We agree with You, or in the absence of 
agreement, at Our Price) and to cancel all Orders. We will return any amounts to You as deposited 
with Us but less any shortfall and any amount We are entitled to retain under clauses 14 and/or 
16. You will not incur any other cancellation fees , charges or penalties. We will pay any amounts 
due to You no later than 30 days following receipt of your notice of cancellation.  

18.3 In addition to Your right to cancel, You have a separate and independent right to close Your 
Account (in whole, ƴƻǘ ƛƴ ǇŀǊǘύ ōȅ ƎƛǾƛƴƎ ¦ǎ ǿǊƛǘǘŜƴ ƴƻǘƛŎŜ όά¢ŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ bƻǘƛŎŜέύ ŀǘ ŀƴȅ ǘƛƳŜ ǘƻ 
close your Account. Your Account will be closed as soon as reasonably practicable after we have 
received Your Termination Notice, and all Open Positions are closed, all Orders are cancelled and 
all Your obligations under these Terms and the Contract have been discharged. To terminate under 
this clause, please write to: ayondo markets Limited, 10th Floor, Linen Court, 10 East Road, London 
N1 6AD. 

18.4 If You cancel or terminate the Contract under this clause 18, We may still retain any monies held to 
meet any of Your liabilities to Us under clause 16 or 17.  

18.5 Upon closure of Your Account under this clause 18, We will send you written confirmation that it 
has been closed and confirm any balance due to You. If any amount is due to You, We will send 
that to You promptly and in the ordinary course that payments are made by Us.  

19 ERRORS 

19.1 If a contract note contains an error or is otherwise inaccurate, that will not affect the validity of the 
relevant Leveraged Trade or other transaction that has been effected.  Please notify Us as soon as 
reasonably practicable if You become aware of any such errors or inaccuracy. 

19.2 If a Leveraged Trade is based on a Manifest Error We are entitled acting reasonably and in good 
faith: 
19.2.1 To void the Leveraged Trade from the beginning as if the Leveraged Trade had never taken 

place; 
19.2.2 To amend the Leveraged Trade so that the Leveraged Trade is the Leveraged Trade that 

would have been placed in the absence of Manifest Error. 
19.3 We will exercise the above rights as soon as reasonably practicable after becoming aware of the 

Manifest Error. 

20 EVENTS OUTSIDE OF OUR CONTROL, FORCE MAJEURE AND MARKET DISTRIBUTION EVENTS 

20.1 If an Event Outside our Control and/or A Market Disruption Event occurs, we are entitled to do any 
of the following: 

o Cease or suspend trading and/or alter trading times for all or any Markets; 
o Reject offers to place Leveraged Trades and/or Orders; 
o Change Our Prices; 
o Change minimum and maximum stakes/trade sizes; 
o Make adjustments to the price and/or size of any Open Positions and/or Order; 
o Void any Open Positions, if our Prices in relation to that Open Position are based on 

trades or prices in relation to any relevant Underlying and those trades or prices are 
subsequently cancelled by the relevant exchanges; 

o Change Leverage Parameters; 
o In the case of suspension of an Underlying equity at (or before) the expiry date of a 

futures contract, to roll Open Positions into the following futures period, at a level 
determined by us acting reasonably; 

o To close any or all Open Positions, refuse any Leveraged Trades, cancel and/or fill any 
Orders in each case at such level as We consider in good faith to be appropriate in all 
circumstances; 

o Take or omit to take all such other actions as We deem appropriate in the 
circumstances to protect ourselves and our Clients as a whole; 
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o Any action taken by us under this clause may be effective immediately. 

21 REGULATORY PROVISIONS 

21.1 Client Money and Assets: Any money you transfer to Us, or which is transferred to Us on Your 
behalf, which is Client Money within the meaning of the Client Money Rules will usually be held 
with a EEA bank or a EEA third party but may also be held in a non-EEA bank or non-EEA third 
party.  Your money will be segregated from our own money in accordance with the requirements 
of the Client Money Rules and in the event of our insolvency; it will be excluded from our assets.  
We will not be liable for the solvency, acts or omissions of any bank or other third party holding 
money under clause 21(1). 

21.2 Client Money Held Within the EEA: if your money is held within an EEA country, a proportion of 
your Account Value may qualify for compensation arrangements in that jurisdiction.  

21.3 We do not pay interest on Client Money unless we have expressly agreed to do so in writing. 
21.4 In the event that there has been no movement on Your Account Value for a period of at least six 

years (notwithstanding any payments or receipts of charges, interest or similar items) and We are 
unable to trace You despite having taken reasonable steps to do so, You agree that: we may cease 
to treat Your money as client money, We shall make and retain records of all balances released and 
undertake to make good any future valid claims against released balances. 

21.5 In this clause нмΣ Ψ/ƭƛŜƴǘ aƻƴŜȅ wǳƭŜǎΩ ƳŜŀƴǎ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ C/!Ωǎ /ƭƛŜƴǘ !ǎǎŜǘǎ {ƻǳǊŎŜōƻƻƪ 
relating to client money for firms carrying out activities regulated under the Markets in Financial 
Instruments Directive.  

21.6 Transaction Reporting: Where We are required under Applicable Law to report transactions with 
You to the FCA or otherwise, You will need to obtain and provide Us with a national client identifier 
such as national insurance number as may be required by the Applicable Law, before You can place 
Orders via Our Platform or through our client management team. 

22 COMPLAINTS AND DISPUTES 

22.1 You should raise any complaint that You may have with us as soon as possible. You should keep 
your own record of dates and times of transactions as that will assist Us to investigate as it may be 
difficult or not reasonably possible for us to locate records/tapes in relation to transactions in the 
absence of reasonable information as to dates and times.  A summary of Our complaints handling 
procedure can be found on Our Website or alternatively requested from Customer Services.  Any 
complaint or dispute should in the first instance be referred to Customer Services.  If not resolved 
to your satisfaction You may refer the matter in writing to our Compliance Officer.  In addition, if 
you are a Retail Client and LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŘƛǎǎŀǘƛǎŦƛŜŘ ǿƛǘƘ !¸hb5h a!wY9¢{Ω ƘŀƴŘƭƛƴƎ ƻŦ ŀƴȅ 
complaint, you may refer the matter to The Financial Ombudsman Service whose address is:  

 

South Quay Plaza 

183 Marsh Wall 

London 

E14 9SR 

 

Any customer who was not a Retail Client at the time the complaint was raised does not have the 

right to refer complaints to the Financial Ombudsman Service. 

22.2 You may also be entitled to use the European Commission's online dispute resolution platform to 
facilitate the online resolution of your dispute. The platform can be found at 
http://ec.europa.eu/odr.  

http://ec.europa.eu/odr
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23 COMPENSATION 

23.1 If you are an eligible claimant under the rules of the FCA, your Account will be protected by the 
Financial Services Compensation Scheme.  You may be entitled to compensation from the scheme 
if we cannot meet our obligations.  Further information about compensation arrangements is 
available from the Financial Services Compensation Scheme.   

24 PAYMENTS TO AYONDO MARKETS 

24.1 AYONDO MARKETS will not accept payment from any third party in connection with any 
transaction executed by AYONDO MARKETS with or for You, nor will it pay any monies due to You 
to any third party, irrespective of whether or not You so authorise.  

25 REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 

25.1 When You enter into this Contract and these Terms, and each time You place a Leveraged Trade 
and/or Order or give any other instruction, You represent and warrant to Us that: 

25.1.1 all information that you have provided to Us (including in your application form) is true, 
accurate and complete in all material respects, this applies in particular to your age and 
identity; 

25.1.2 all information You provide to Us from time to time is true and correct.   
25.1.3 You have completed signed and submitted your Application Form yourself (unless You are 

not a natural person and in which case it has been signed by someone duly authorised on 
Your behalf); 

25.1.4 You are authorised to enter into and perform the Terms, (and complete the Application 
Form) in compliance with any law regulation, articles and memorandum of association (or 
similar document) relevant to You; 

25.1.5 Neither the entry into these Terms, the placing of any Leveraged Trade and/or any Order or 
the giving of any other instruction will violate any law applicable to you (in particular any US 
law);  

25.1.6 You understand and accept that if You are not a UK citizen, not UK domiciled and/or are 
non-UK resident (and/or if you undertake Leveraged Trading from outside the UK) you may 
also be subject to laws other than English Law (including other tax laws) and that these may 
differ from English laws; 

25.1.7 You understand and accept that You are responsible for your own tax position and liability 
and that AYONDO MARKETS does not give tax advice and has not provided tax advice in this 
or any other document; 

25.1.8 All Leveraged Trades  and Orders placed and instructions given are done by You or your 
Authorised Agent (or if you are not a natural person, someone duly authorised on your 
behalf); 

25.1.9 You will inform Us promptly if you change address and You understand and accept that, for 
legal reasons, we may not be able to continue to provide this service to You if You change 
country in which You are resident; 

25.1.10 You act as principal. 
 

 

26 DATA PRIVACY AND YOUR PERSONAL INFORMATION 

26.1 Collection of Information 
We have provided You with details required by data protection laws applicable to our processing of 
Your  personal information during the application process. This document supplements that 
information. Data protection laws require us to keep Your personal information secure. 
 
The personal information we hold about You is limited to that which:  

¶ You have directly provided to us during application;  

¶ we receive from trusted third parties during eligibility checks;  
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¶ we collect during the provision of our contracted services to you; and  

¶ we occasionally obtain from publicly available sources such as social media sites 

We also regularly record and monitor our telephone calls to help improve the products and services 

we provide to You. Our web application uses Google Analytics, a web analytics service provided by 

Google, Inc.  όάDƻƻƎƭŜέύΦ DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǘƛŎǎ ǳǎŜǎ ŎƻƻƪƛŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǳǎ ŀƴŀƭȅǎŜ Ƙƻǿ ȅƻǳ ǳǎŜ ǘƘŜ 

application. Please refer to our  Cookie Policy for more details. We maintain an online presence on 

popular global social media websites  including (but not limited to) Twitter, LinkedIn and YouTube. 

By engaging with us on these sites, You are accepting that the webpages are available to the 

general public and agree to the following:  

¶ social media web pages are not private, please do not share Your personal account information 

on any of the websites, including through the use of private messages;  

¶ although we do always try to read every message sent to us on social media, we cannot 

guarantee a response to every message;  

¶ any pictures You provide on our social media web pages may be used within our internal 

newsletters; and; 

¶  any information that You provide us with on social media webpages may be retained by the 

webpage for longer than your relationship with us 

26.2 Data Controller 
ayondo markets Limited:  a company registered in England and Wales under register number 
03148972. The registered address of the company is 1st Floor, 7-10 Chandos Street, London, W1G 
9DQ United Kingdom. It is registered with the UK Information Commissioner under registration 
number is Z1457804. 
 
You can contact us in writing about how we use Your personal data by writing to the following 
address: 

 

Data Protection Officer  

ayondo markets Limited 

10th Floor, Linen Court 

10 East Road 

London N1 6AD 

United Kingdom 

 

Or alternatively by emailing the Data Protection Officer at dpo@ayondo.com  

 
26.3 Legal basis and purpose 

You agree to deliver our contracted services (or steps taken on your request prior to entering into a 
contract) and to achieve compliance with applicable laws and regulations, to process and share Your 
personal information for the purposes of providing our financial services as follows: 

¶ To manage Your account(s); 

¶ To meet our anti money laundering (AML) and other regulatory obligations such as client 
due diligence, regulatory reporting, preventing financial crime, and deciding if our product 
is appropriate or suitable for Your needs; 

¶ To send You correspondence in relation to the services provided and to fulfil our regulatory 
and compliance obligations; 

mailto:dpo@ayondo.com
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¶ To perform our electronic AML screening checks and to comply with other fraud detection 
policies. This may generate further information on Your credit history, criminal convictions 
or political interests leading to us making decisions based on the results of these checks; 

¶ To respond to Your enquiries, complaints and issues; 

¶ To marketing our product and services to You; 

¶ For internal business purposes and record keeping; 

¶ For Evaluating the effectiveness of marketing and for research, training and statistical 
analysis with the aim of improving the services we provide to You. 
 

26.4 Sharing of Information 
We share Your personal data (including copies of your identification and accompanying documents 
used for address verification) to enable us to process data for the purposes outlined in clause 26.3. 
 
 We may share Your data with: 

¶ Other group companies within ayondo group 

¶ Affiliates, Introducing Brokers or White Label business partners 

¶ Credit Reference Agencies 

¶ External service providers and professional advisers that provide services to ayondo 

¶ Financial Regulators 

¶ Law Enforcement Agencies 

¶ Any person authorised by You including your solicitor, accountant or broker 

 

26.5 Transfer of personal data outside EEA 
We may transfer Your personal information outside of the European Economic Area where it is 
necessary to fulfil our contractual obligations to You. In connection with providing You our services, 
we may be required to send personal information to countries outside of the EEA to countries which 
have not been deemed to have adequate standards of data protection. When we do so, we will 
perform a risk assessment prior to such transfer and will use EEA recognised and  enforceable Model 
Clause contracts so that your information is protected in line with relevant data protection laws. 

 

26.6 Retention of personal data 
We will retain Your personal data for as long as necessary to meet local legal, regulatory and 
business requirements. For example, we are subject to certain anti-money laundering laws which 
require us to retain Your data for a period of five years after our business relationship with you has 
ended. Retention periods may be extended if we are required to preserve personal data in 
connection with litigation, investigations and/or proceedings.  
 

26.7 Your rights as data subjects 
You have the following rights with respect to Your personal data: 

¶ The right to access Your personal data 

¶ The right to request that Your personal data is corrected if it is found to be inaccurate 

¶ The right to request that Your personal data is erased where it is no longer necessary for us 
to keep it 

¶ The right to withdraw consent to processing at any time, where relevant 

¶ The right to restrict processing where there is a dispute in relation to the accuracy or 
processing of the personal data 

¶ The right to request that ayondo provides You with Your personal data and where possible, 
transmit that data to another data controller if the processing is based on consent or is 
necessary for the performance of a contract with You.  In either case we process the data by 
automated means. 

¶ The right to object to the processing of personal data where processing is based on a 
legitimate interest. 

¶ The right not to be subject to a decision which is based solely on automated processing, 
including profiling which produces legal effects concerning You or similarly, significant 
affects You.  
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26.8 Have a query or complaint? 

Should You have any questions or complaints about Your privacy please contact us by writing to our 
Data Protection Officer. If a complaint is not resolved by us to Your satisfaction, You may complain to 
the UK Information Commissioner Office (ICO). The contact details of ICO are as follows: 

 

Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire 

SK9 5AF 

 

Tel: 0303 123 1113 

Fax: 01625 524 510 

 

Website: www.ico.org.uk  

 

27 MARKET ABUSE 

27.1 AYONDO MARKETS will from time to time hedge its liability to You by opening analogous positions 
with other institutions.  One of the consequences of this is that if You execute Leveraged Trades 
and/or place Orders on Markets relating to Underlying shares, your Leveraged Trades and/or 
Orders can (through our hedging) exert a distorting influence on trading in the Underlying; this is in 
addition to any impact on our Prices.  Leveraged Trading is generally subject to the same market 
abuse rules and legislation which govern dealing in the Underlying.  The purpose of this clause is to 
remind You that trading behaviour which amounts to market abuse (including insider dealing or 
market manipulation) is illegal in the UK and in most other jurisdictions related to Leveraged 
Trading, and that we may take appropriate action in accordance with the Law, Regulations and 
these Terms.  

27.2 You represent and warrant to Us:  
27.2.1 You will not knowingly place and have not placed a Leveraged Trade and/or Order that 

contravenes any legislation or other Law or Regulations in relation to insider dealing.  For the 
purposes of this clause You agree that We may proceed on the basis that when You place a 
Leveraged Trade and/or Order relating to an exchange traded instrument You may be treated 
as if you were dealing in securities within the meaning of Part V of the Criminal Justice Act 
1993;  

27.2.2 You will not place and have not placed any Leveraged Trade and/or Order with Us, or 
otherwise when you deal with Us, and carried out a course of conduct in doing so, that would 
amount to market abuse and/or market manipulation by You (or by You acting jointly or in 
collusion with another person).  For the purpose of assessing whether you have done so, you 
may (where relevant) be deemed to have dealt directly iƴ ǘƘŜ ¦ƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ǘƻ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳΩǊŜ 
Leveraged Trade and/or Order relates. Market abuse is defined under Section 118 of the 
FSMA 2000 (as amended by S.I.2001/2699) and the Market Abuse Directive 2008/26/EC.  
Further information can be obtained from the FCA website at www.fca.org.uk. 

http://www.ico.org.uk/
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28 INTELLECTUAL PROPERTY 

28.1 The Trading Platform, the Website and any and all information or materials contained in them or 
which We may supply or make available to You (including any software which forms part of those 
ƳŀǘŜǊƛŀƭǎύΣ  όάǘƘŜ LƴǘŜƭƭŜŎǘǳŀƭ tǊƻǇŜǊǘȅ aŀǘŜǊƛŀƭǎέύ ŀǊŜ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ǊŜƳŀƛƴ hǳǊ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ƻǊ ǘƘŀǘ ƻŦ hǳǊ 
service providers, (including the providers of real time price data to Us).  In addition: 
28.1.1 all copyright, trademarks, design rights and other intellectual property rights in those 

Intellectual Property Materials are and will remain Our property (or those of third parties 
whose intellectual property We use in relation to products and services we provide for Your 
Account); 

28.1.2 You must not supply or give access to all or part of the Intellectual Property Materials to 
anyone else and You must not copy all or any part of them; 

28.1.3 You must only use the Intellectual Property Materials for the operation of Your Account in 
accordance with the Terms; 

28.1.4 if We have provided any Intellectual Property Materials to you in connection with the 
Trading Platform you must return those to Us on closure of your Account. 

28.2 We will use reasonable endeavours to ensure that the Website and the Trading Platform can 
normally be accessed for Use in accordance with the Terms. However: 
28.2.1 We do not warrant that they will always be accessible or useable; 
28.2.2 We do not warrant that access will be uninterrupted or error free; 
28.2.3 We are entitled to suspend such access and use (with or without notice) for any good 

reason including to carry out maintenance, repair, upgrades or development (though We 
will endeavour to give You prior notice); 

28.2.4 We are not liable for any losses arising if access is prevented or interrupted due to an Event 
Outside our Control and /or for maintenance, repair, upgrades or development; or 

28.2.5 Technical or communication difficulties may be encountered. 
28.3 We warrant that We have the right to permit You to use the Intellectual Property Materials in 

accordance with the Terms. 
28.4 We will use reasonable endeavours that the Intellectual Property Materials are free from any virus, 

but We do not warrant that this will be the case.  In which case, You must use Your own virus 
protection software. 

28.5 You are responsible for ensuring that Your information technology is compatible with ours. 
28.6 We are required by the providers of real time price data to obtain certain warranties from you.  

You warrant in relation to that data (to the extent that we make it available to You) that: 
28.6.1 You will not distribute, re-publish or otherwise provide that data to any third party in any 

manner; 
28.6.2 You either act in a personal capacity or on behalf of a corporate or other entity in which 

case You are duly authorised to act on its behalf; 
28.6.3 if You act in a personal capacity and are a registered or qualified professional securities 

trader or investment advisor, You will use any real time price data to which You have access 
under the Terms only for the management of Your Account; 

28.6.4 the above warranties will be deemed repeated each time You access the data referred to 
above. 

28.7 With respect to any market data or other information that we or any third party service provider 
provide to you in connection with your use of the electronic trading services, (a) we and any such 
provider are not responsible or liable if any such data or information is inaccurate or incomplete in 
any respect; (b) we and any such provider are not responsible or liable for any actions that you 
take or do not take based on such data or information; (c) you will use such data or information 
solely for the purposes set out in this Agreement; (d) such data or information is proprietary to us 
and any such provider and you will not retransmit, redistribute, publish, disclose or display in 
whole or in part such data or information to third parties except as required by Applicable 
Regulation; (e) you will use such data or information solely in compliance with Applicable 
Regulations; and (f) you will pay such Market Data costs (if applicable, for access to derived data 
for example) associated with your use of electronic trading services as we inform you from time to 
time. 
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29 CHANGES 

29.1 Other than where we have expressly reserved the right in the Terms to make changes We may 
amend or replace the Terms (including the Product Information Sheets) in whole or in part by 
giving written notice to You of the changes and their effective date.  We can also amend or replace 
the Trade and Order Execution Policy in whole or in part by giving written notice to You of the 
changes. We will only make changes for good reason including as a result of market conditions, 
changes in the way we operate our business, changes in the service to be provided to You, changes 
in the cost of providing a service to You and changes in legal or other requirements affecting Us.  
Circumstances in which We may make changes also include: 
29.1.1 As a proportionate response to changes in any tax rates or any market rate or index that is 

relevant to the business contemplated by the Terms; 
29.1.2 to reflect legitimate increases or reductions in the cost of providing the services to You; and 
29.1.3 to reflect changes in the Law or Regulations or changes in accepted industry guidance and 

codes of practice which have as their objective, consumer protection. 

30 NOTICES 

30.1 This clause does not affect: (a) the way in which You can open and close Leveraged Trades and 
Orders, which can only be done by telephone or via the Trading Platform and (b) the manner in 
which We will send contract notes to You. 

30.2 If We are required to serve a notice on You in writing this means that We will serve that notice by 
any of the following methods: By fax; e-mail; by post; by publication on the Website; via the 
Trading Platform.  

30.3 Any written notices that We may send You will be sent to Your last known home or e-mail address, 
place of work, fax or other contact details.  You must therefore notify Customer Services if any of 
Your details change. 
 

30.4 You must send notices to our Customer Services, as follows:  
 

BUX c/o ayondo markets Limited 
10th Floor 
Linen Court 
10 East Road  
London  
N1 6AD 
 
Telephone number: +44(0)203 326 2130  
Fax Number:  +44 (0)20 7404 7731 
Email address:  support@ayondo.com   

 

30.5 These Terms will be supplied to you in English, we will communicate in English with you and all 
documents and information will be provided to you in English. 

31 LIMITATION OF LIABILITY ς YOUR ATTENTION IS PARTICULARLY DRAWN TO THIS CLAUSE  

31.1 Nothing in these Terms shall exclude or limit any liability of AYONDO MARKETS for: 
31.1.1 Negligence or wilful default; 
31.1.2 Fraud or fraudulent misrepresentation; 
31.1.3 Death or Personal Injury; 
31.1.4 Its duties under the FCA regulations unless otherwise expressly excluded or limited by the 

Terms in accordance with the FCA regulations; 
31.2 We shall not be liable to You for any indirect or direct, consequential losses or expenses, loss of 

profit or opportunity, (including in relation to subsequent Market movements), whether arising out 
of contract, tort (including negligence) or otherwise, arising under or in connection with the 
Contract, You may suffer or incur as a result of:  

mailto:support@ayondo.com
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31.2.1 A Manifest Error; 
31.2.2 An Event Outside Our Control and Market Disruption Event; 
31.2.3 Unauthorised Access to Your Account and/or the Trading Platform; 
31.2.4 Corruption of data sent to Us by You; 
31.2.5 You being unable to communicate with Us due, for example, to temporary loss of Your 

internet or telephone connection, including You being unable to close a Leveraged Trade 
and/or Order or give any other instruction; 

31.2.6 The Unavailability of the Trading Platform or the Website; 
31.2.7 A Corporate Action; and 
31.2.8 Any Leveraged Trades and/or Orders or other transactions You make or refrain from making 

with Us.  

32 ASSIGNMENT 

32.1 AYONDO MARKETS may at any time assign, transfer, charge, subcontract or deal in any other 
manner with all or any of its rights under the Contract and may subcontract or delegate in any 
manner any or all of its obligations under the Contract to any third party or agent. 

32.2 You shall not, without our prior written consent, assign, transfer, charge, subcontract or deal in any 
other manner with all or any of Your rights or obligations under the Contract. 

33 WAIVER 

33.1 A waiver of any right under the Contract is only effective if it is in writing and shall not be deemed 
to be a waiver of any subsequent breach or default. No failure or delay by a party in exercising any 
right or remedy under the Contract or by law shall constitute a waiver of that or any other right or 
remedy, nor preclude or restrict its further exercise. No single or partial exercise of such right or 
remedy shall preclude or restrict the further exercise of that or any other right or remedy.  

33.2 Unless specifically provided otherwise, rights arising under the Contract are cumulative and do not 
exclude rights provided by law. 

34 SEVERANCE 

34.1 If a court or any other competent authority finds that any provision of the Contract (or part of any 
provision) is invalid, illegal or unenforceable, that provision or part-provision shall, to the extent 
required, be deemed deleted, and the validity and enforceability of the other provisions of the 
Contract shall not be affected. 

34.2 If any invalid, unenforceable or illegal provision of the Contract would be valid, enforceable and 
legal if some part of it were deleted, the provision shall apply with the minimum modification 
necessary to make it legal, valid and enforceable. 

35 NO PARTNERSHIP 

35.1 Nothing in the Contract is intended to, or shall be deemed to, constitute a partnership or joint 
venture of any kind between any of the parties, nor constitute any party the agent of another party 
for any purpose. No party shall have authority to act as agent for, or to bind, the other party in any 
way. 

36 THIRD PARTIES  

36.1 A person who is not a party to the Contract shall not have any rights under or in connection with it. 

37 VARIATION 

37.1 Except as set out in these Terms, any variation, including the introduction of any additional terms, 
to the Contract, shall only be binding when agreed in writing by Us.  
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38 GOVERNING LAW AND JURISDICTION 

38.1 This Contract, and any dispute or claim arising out of or in connection with it or its subject matter 
or formation (including non-contractual disputes or claims), shall be governed by, and construed in 
accordance with, English law, and the parties irrevocably submit to the exclusive jurisdiction of the 
courts of England and Wales. 

 

 

Technical Characteristics  

39 DAILY ROLLING (NON-FIXED EXPIRY) LEVERAGED TRADES ς FINANCING CHARGE 

39.1 On some Markets we may offer rolling Leveraged Trades. Please refer to the Product Information 
Sheets, the Trading Platform and the Website for details of the Markets on which we offer rolling 
Leveraged Trades.  

39.2 A daily financing charge applies to rolling Leveraged Trades. Please note:  
39.2.1 The financing charge will either be paid by You to Us or by Us to You, depending on whether 

you hold a Long Position or a Short Position.  
39.2.2 The method of calculation of the financing charge varies depending on the type of rolling 

Leveraged Trade concerned.  
39.2.3 The amount of financing charge will vary as it is calculated by reference to current interest 

rates (such as LIBOR).  
39.2.4 The financing charge will reflect a fixed holding period regardless of when the Leveraged 

Trade was executed and regardless of the holding period of the open Leveraged Trade. 
39.3 You should refer to the Product Information Sheets or Customer Services to ascertain whether You 

pay or receive the financing charge and the method of calculation.  
39.4 The financing charge will be credited or debited (as appropriate) to  Your Account once per day at a 

specified time (the Financing Time), details of which may be obtained from Customer Services.  
39.5 We reserve the right to vary the method of calculating the financing charge, financing rates and/or 

the types of rolling Leveraged Trades to which it relates by giving You not less than 14 days written 
notice. 

39.6 It is Your responsibility to access the Trading Platform or contact Customer Services so that you 
know whether You pay or receive the financing charge and how it is calculated.  

39.7 A dividend adjustment may apply to rolling Leveraged Trades. A dividend adjustment is credited to 
rolling Long Positions and debited from rolling Short Positions if the dividend relates directly or 
indirectly to Your rolling Leveraged Trades and your rolling Leveraged Trades is open at the close of 
AYONDO MARKETS business on the last AYONDO MARKETS trading day before the ex-dividend 
date. Payment is credited or debited to Your Account over the ex-dividend date. See also the 
Product Information Sheets, the Website or contact Customer Services for further details. We may, 
acting reasonably, terminate or vary the dividend adjustment depending on changes in the Law, 
the Regulations and/or rates of tax.  

40 PROFITS AND LOSSES 

40.1 On closure of a Leveraged Trade, a profit or a loss will have arisen as follows:  
40.1.1 You will have made a profit if Our Price at which You sold (whether opening or closing the 

Leveraged Trade) exceeded Our Price at which You bought, (whether opening or closing 
the Leveraged Trade).  Please note, the overall profitability on the position will also 
depend on other factors such as financing charges, commissions and dividend adjustments 
incurred throughout the lifetime of the open position; 

40.1.2 You will have made a loss if Our Price at which You sold, (whether opening or closing the 
Leveraged Trade), was less than Our Price at which you bought, (whether opening or 
closing the Leveraged Trade). Please note, the overall profitability on the position will also 
depend on other factors such as financing charges, commissions and dividend adjustments 
incurred throughout the lifetime of the open position; 

40.2 Profits on closed Leveraged Trades will be credited to Your Cash.  
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40.3 Losses on closed Leveraged Trades will be debited from Your Cash.  
40.4 Unrealised Marked to Market profits (i.e. profits on Open Positions) will not be credited to Your 

Cash. Likewise unrealised Marked to Market losses (i.e. losses on Open Positions) will not be 
debited to Your Cash. Those unrealised profits and losses will be calculated as above replacing the 
closing Our Price with the Marked to market Our Price; We call the total of Your unrealised Profits 
and Losses (MarkeŘ ǘƻ aŀǊƪŜǘύ άhǇŜƴ tƻǎƛǘƛƻƴ t ϧ [έΦ  

41 SINGLE EQUITY PRODUCTS 

41.1 This refers to Leveraged Trades that are related to Underlying equities, equity forwards and related 
products.  

41.2 In some equity Markets it may not be possible to place an opening Short Position in particular if the 
Underlying has a small capitalisation or is not liquid. We may charge a supplementary set by Us, to 
open such a Short Position.  

41.3 If You have a Short Position Leveraged Trade relating directly or indirectly to an Underlying equity, 
AYONDO MARKETS may hedge this by taking a short position on the equity with another financial 
institution. In this case, there may be instances where the amount of stock available to borrow may 
be limited or otherwise in short supply and, as a result, additional charges may be incurred by Us. 
In these instances, AYONDO MARKETS may pass this borrowing charge on to You in the form of a 
daily special borrowing charge. This charge is at the discretion of our hedging partners and is 
subject to fluctuation. We will notify You if We render any such charge and what that charge may 
be.  

41.4 This clause applies to Leveraged Trades. If a dividend payment is made to any Underlying equity to 
which Your Open Position Leveraged Trade relates and that Open Position is open at the close of 
AYONDO MARKETS business on the last AYONDO MARKETS trading day in relation to the relevant 
Market before the relevant ex-dividend date, then AYONDO MARKETS will make an ex-dividend 
adjustment to those related index, sector or equity Open Position Leveraged Trades held by You 
and the following apply: 
41.4.1 The adjustment will reflect the market practice as determined by AYONDO MARKETS acting 

reasonably, of the withholding tax requirements of the relevant tax authority;  
41.4.2 We may make the adjustments with or without notice to You. If you We do so without 

giving notice, this will be shown on your statements which are available online; rates of 
adjustment will be supplied on request; 

41.4.3 The adjustment will be credited to Your Account in the case of a Long Position; 
41.4.4 The adjustment will be debited to Your Account in the case of a Short Position.  

41.5 We may, acting reasonably, terminate or vary the dividend adjustment depending on changes in 
the law, the Regulations and/or rates of tax.  

41.6 If we are obliged to close any hedging position We have taken in relation to Your Leveraged Trades, 
(for example, the Underlying equity shares are unavailable and/or a buy in notice is enforced by 
the relevant exchange) We can, with or without notice to You, close your related Open Positions at 
Our Price based on the closure price of the Underlying. If we exercise this right without giving You 
notice, we will give you such notice that We have done so as soon as reasonably practicable.  

41.7 We can pass on to You an additional charge to take into account of stamp duty or other taxes 
incurred by Us on certain non-UK equities to which your Leveraged Trades directly or indirectly 
relate. Please see the Product Information Sheets or contact Customer Services for details of the 
Leveraged Trades that may be subject to these charges.  

41.8 If a Corporate Action occurs, We can exercise the rights in this clause in relation to any Open 
Position Leveraged Trades. Any changes made by Us clause may be effective immediately. Our 
rights are to:  
41.8.1 Change Our Prices; 
41.8.2 Change minimum and maximum stake/trade sizes; 
41.8.3 Change Leverage parameters; 
41.8.4 Change the opening Our Price and/or opening stake/trade sizes of an Open Position; 
41.8.5 Change the agreed execution price of any Orders; 
41.8.6 Close any Open Positions at Our Price; 
41.8.7 Open new Leveraged Trades in any relevant new Market.  
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41.9 We can only exercise the rights in 41.8 if the Corporate Action has occurred in relation to an 
Underlying equity to which Your Open Position directly or indirectly relates; we can, for example, 
exercise those rights if Your Open Position is in respect of any related product such as a sector 
future, sector Leveraged Trade. When exercising those rights:  
41.9.1 We will act reasonably in order to endeavour to preserve the economic value of the 

relevant Open Position or Order; 
41.9.2 Those rights will relate to Open Positions held at the close of business of the AYONDO 

MARKETS trading day (for the relevant Underlying) preceding the ex-date relating to the 
Corporate Action; 

41.9.3 Depending on the nature of the Corporate Action, We may exercise those rights with or 
without notice.  If We exercise without notice, We will give You notice as soon as reasonably 
practicable that We have done so; 

41.9.4 We will make adjustments to Your Account as soon as We reasonably can, usually on or 
around the date We exercised the rights concerned.  

41.10 If an Insolvency Event occurs in relation to an entity to which Your Open Position directly or 
indirectly relates, We can take any of the steps referred to in clause 41.8 in relation to the Markets 
affected by that Insolvency Event and will notify You of any of Your Open Positions which are 
closed or amended.  

42 LEVERAGE    

42.1 When opening a Leveraged Trade, You define your trade size.  Trade size is expressed in terms of 
monetary amount. The maximum amount that you can lose on each Leveraged Trade is equal to 
this monetary amount.   By varying the Leverage rate (using the Multiplier), you may increase or 
reduce the leverage associated with your Leveraged Trade. For French resident clients it is not 
allowed and will technically not be possible, to change the leverage level beyond the leverage level 
at the time the trade is entered into. 

42.2 Each open Leveraged Trade is automatically accompanied by a Guaranteed Stop Loss Order.  This 
automatic Guaranteed Stop Loss Order will be executed as soon as your open/unrealised loss is 
equal to the original specified trade size (expressed in terms of monetary amount). 

42.3  The level of this Guaranteed Stop Loss Order ensures that You cannot lose more on the position 
than the amount invested in the position. The maximum Leverage per product is set by AYONDO 
MARKETS.   

42.4 You will not be able to place a Leveraged Trade unless You have sufficient Available Cash on 
account.  

43 COMMISSION & INACTIVITY CHARGES 

 

43.1 AYONDO MARKETS will charge a commission for each Leveraged Trade executed via the Trading 
Platform (or by any other means). 

43.2  AYONDO MARKETS sets the commission parameters (including minimum commission charges per 
trade). Details are available within the commission charges sheets and Trading Platform or details 
can be obtained from Customer Services.  

43.3 We may amend the commission charges from time to time and reserve the right to do so. You 
should ensure You know the current commission charges but if You are uncertain, please contact 
Us.  

43.4 Your attention is particularly drawn to the Risk Disclosure and the impact on profitability as a result 
of commissions and other charges. 

43.5 AYONDO MARKETS reserves the right to charge an account inactivity fee, details of which may be 
obtained from within the commission charges sheets or from Customer Services. 
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44 RING-FENCING 

44.1 When opening a Leveraged Trade, We will calculate the Cash requirement for the trade in 
question.  You will only be able to place an opening Leveraged Trade if the Available Cash on your 
account is equal to or exceeds the Cash requirement for your Leveraged Trade. 

44.2 !¸hb5h a!wY9¢{ ǿƛƭƭ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƭƭȅ ΨǊƛƴƎ-ŦŜƴŎŜΩ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǊ ƻŦ р҈ ƻŦ ȅƻǳǊ /ŀǎƘ ƻǊ р ǳƴƛǘǎ ƻŦ ȅƻǳǊ 
account currency (EUR, GBP or USD).  This ring-fenced amount will remain on your account but 
cannot be used as Available Cash against open or new Leveraged Trades.  The purpose of this ring-
fence is to ensure that funds are available to cover any future charges that may be imposed on the 
account (including but not limited to commission and financing charges). 

44.3 Any ring-fenced amount cannot be withdrawn from Your account if you have one or several open 
positions. 

44.4 Any ring-fenced amount will be released for withdrawal upon closure of all positions on account. 

45 AUTO-LIQUIDATION POLICY 

45.1 AYONDO MARKETS enforces an Auto-Liquidation Policy.  In the event that your Trading Capacity 
drops to a percentage that is less than your Auto-Liquidation trigger percentage, Your Account will 
enter a liquidation state. When in this state: 
45.1.1 Closure of Open Positions will commence.  The Open Position with the largest loss will be 

closed first (at the best price available).  If your Trading Capacity remains below Your Auto-
Liquidation trigger the Open Position with the next largest loss will be closed.  The process 
will continue until your Trading Capacity is restored above your Auto-Liquidation Trigger.  It 
may also be necessary for AYONDO MARKETS to cancel opening orders.  Due to various 
conditions including volatility, underlying liquidity and the size of the trade(s) to be 
liquidated, Your positions may be closed at significantly worse levels than the current price 
that is available in the Underlying market.  AYONDO MARKETS will liquidate positions in a 
timely fashion but if the liquidation scenario occurs whilst some Underlying markets in 
which You have a position are closed, AYONDO MARKETS may defer execution of these 
liquidation trades until the opening of the Underlying market; 

45.1.2 You will not be able to enter any new Leveraged Trades and Your account will remain in 
such a state until your Trading Capacity is restored above Your Auto-Liquidation Trigger. You 
will only then be able to place further Leveraged Trades if your Available Cash is greater 
than zero and You have sufficient Available Cash with which to place Leveraged Trades. 

45.1.3 You will not be able to close any existing Open Positions or modify any open orders; 
45.2 Trading Capacity - AYONDO MARKETS will display a Trading Capacity percentage which acts as an 

indicator of the health status of an account.  This Trading Capacity percentage can be viewed by 
accessing the Trading Platform. When this Trading Capacity percentage falls below the Auto-
Liquidation trigger percentage, Your account will enter a liquidation state and is subject to the 
process detailed in clause 45.1.  Please note, Your account will not exit this liquidation state if after 
Your Trading Capacity, having dropped below your Auto-Liquidation Trigger, then increases above 
Your Auto-Liquidation Trigger. Once a liquidation state is reached, Your Account will remain in 
liquidation state until at least one Open Position has been closed. 

46 CONFLICTS OF INTEREST 

 

We, or our associates, may have an interest or relationship which conflicts with your interest or our duties to 
you.  As a result, we have developed a conflicts of interest policy (which may be reviewed and updated from time 
to time) pursuant to the FCA rules, which set out how we will manage material conflicts of interest. 
 
Our conflicts of interest policy can be found on our website or alternatively can be requested from Customer 
Services. 
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47 CONTENT 

By entering into a Battle, Group, or Channel, You agree that AYONDO MARKETS may disclose your BUX nickname 

and state this during the course of, or after the Battle, Group, or Channel has been active . This may be either on 

the Site or via email notification, at the discretion of AYONDO MARKETS, except where it is prohibited by law.  

The following list is a non-exhaustive list of content and activities that are prohibited or illegal on the Site and 

while using the Service. AYONDO MARKETS reserves the right to investigate and to take appropriate legal actions 

in its sole discretion against any user who violates this provision, including without limitation, removal of the 

offending content from the Service and/or Site and terminating the Account of each violator.  

A non-limited list of prohibited content and activities: 

¶ Content that is patently offensive and promotes racism, bigotry, hatred or physical harm of any kind 

against any group or individual 

¶ Transmitting "junk mail", "chain letters," or unsolicited mass mailing or "spamming". 

¶ Giving people under the age of 18 years access to the application. You will monitor the use of the 

application so that it may not be used by minors. You will be responsible for any use of your payment 

instruments in the application by minors.  

¶ Downloading or using the application if you are under the age of 18 regardless of any age rating that is 

given to the application by any third party.  

¶ Promoting information that you know is false or misleading or promotes illegal activities or conduct that 

is abusive, threatening, obscene, defamatory or libellous. 

¶ Creating restricted or password only access pages or hidden pages or images (those not linked to or 

from another accessible page). 

¶ Providing material that exploits people under the age of 18 in a sexual or violent manner, or solicits 

personal information from anyone under 18. 

¶ Soliciting passwords or personal identifying information for commercial or unlawful purposes from other 

users. 

¶ Modifying, adapting, translating, or reverse engineering any portion of the Service and/or Site. 

¶ Removing any copyright, trademark or other proprietary rights notices contained in or on the Service 

and/or Site. 

¶ Using any robot, spider, site search/retrieval application, or other device to retrieve or index any portion 

of the Service and/or Site. 

¶ Reformatting or framing any portion of the web pages that are part of the Service and/or Site. 

¶ Creating user accounts by automated means or under false or fraudulent pretences. 

¶ Submitting materials that falsely express or imply that such materials are sponsored or endorsed by 

AYONDO MARKETS. 

¶ Submitting materials that infringe misappropriate or violate the intellectual property, publicity, privacy 

or other proprietary rights of any party. 

¶ Transmitting any viruses, worms, defects, Trojan horses or other items of a destructive nature. 

¶ Submitting materials that are unlawful or promote or encourage illegal activity. 

¶ Using the application for non-personal and commercial purposes 

¶ Using the application illegal purposes, this means that you will not use the application to directly or 

indirectly violate any applicable law, rule or regulation or use the application in any manner that would 

promote, aid or abet the violation of any applicable law, rule or regulation.  

¶ Transferring, trading or selling the Service to anyone without written permission from AYONDO 

MARKETS. 

¶ Making available information that infringes any intellectual property or privacy rights of any other 

person or entity through the application. 

¶ Using or accessing a Service that has been transferred, sold or traded from another application user 

without written permission from AYONDO MARKETS, except as permitted by these Terms. 
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Although AYONDO MARKETS prohibits such conduct and content on its Site, each user understands and agrees 

that it nonetheless may be exposed to such materials and that it is using the Service at its own risk.  

  

AYONDO MARKETS cannot monitor the conduct of its users but it is also a violation of these rules to use 
any information obtained from the Service or the Site to abuse, harass, or harm another person or to 
contact, solicit, advertise or sell to any user without their explicit approval. AYONDO MARKETS therefore 
reserves the right to restrict the number of messages which a user may send to other users in any 24-hour 
period to a number which AYONDO MARKETS assumes to be appropriate in its sole discretion. This is in 
order to protect our users from advertising or solicitation. Every data, text, information, graphics, profiles, 
photos, audio, data, video clips, links and other content that you submit, post and display on the Service 
and/or the Site is your own responsibility. AYONDO MARKETS reserves the right, without an obligation to 
do so, to remove materials that, in its sole opinion, is unlawful, fraudulent, libelous, defamatory, obscene 
or in any other way objectionable or infringes or violates any partȅΩǎ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŀƭ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ƻǊ ƻǘƘŜǊ 
proprietary rights or these Terms of Service. 
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BUX ist ein Handelsname von ayondo markets Limited. ayondo markets Limited ist ein Finanzunternehmen, das 

in England und Wales unter der Registrierungsnummer 03148972 eingetragen ist. ayondo markets Limited ist 

ȊǳƎŜƭŀǎǎŜƴ ǳƴŘ ǿƛǊŘ ǊŜƎǳƭƛŜǊǘ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ άCƛƴŀƴŎƛŀƭ /ƻƴŘǳŎǘ !ǳǘƘƻǊƛǘȅέΣ C/! wŜƎƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎƴǳƳƳŜǊ мупоооΦ 
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DEFINITIONEN UND BEGRIFFE 

 

άYƻƴǘƻέ Ihr Konto bei Uns für Hebelgeschäfte. Jedes Konto trägt eine eigene Kontonummer.  

  

άYƻƴǘƻŀƴǘǊŀƎǎŦƻǊƳǳƭŀǊέ AYONDO MARKETS-Kontoantragsformular in ausgedruckter Form, oder als Online-

Formular. 

 

Ϧ.ŜǘŜƛƭƛƎǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴέ 

 

 

ά!ǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘŜ {ŎƘƭƛŜǖǳƴƎ έ           

 

 

ά!ǳǎƭǀǎŜǊ ŦǸǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘŜ 

[ƛǉǳƛŘŀǘƛƻƴέ 

 

ά!ǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘŜǊ 

!ǳǎŦǸƘǊǳƴƎǎǇǊŜƛǎέ 

 

Eine Gesellschaft, die an eine andere Gesellschaft angeschlossen ist (s.259 

Companies Act 2006). 

 

Alle Nicht-garantierten Stop Loss und Take Profit Orders, wie in Abschnitt 13 

definiert , werden auch als "Automatische Schließung" (Auto-{ǘƻǇǇύ ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘά 

 

Ein von AYONDO MARKETS festgelegter Prozentsatz. Wenn Ihre Trading-Kapazität 

unter diesen Prozentsatz fällt, wird Ihr Konto in einen Liquidationszustand versetzt. 

 

Die Höhe der Stop Loss Order, die automatisch von der Handelsplattform gemäß 

Artikel 13.6.4 festgelegt wird. 

α±ŜǊŦǸƎōŀǊŜǎ DŜƭŘά 

 

 

ά.ŀǎƛǎǿŅƘǊǳƴƎέ 

Der Umfang Ihres verfügbaren Geldes, das zur Eröffnung von Hebelgeschäften auf 

Ihrem Konto hinterlegt ist. 

 

Die von Ihnen gewählte Währung, in der Ihr Konto geführt wird.  

 

άDŜǎŎƘŅŦǘǎǘŀƎέ Montag bis (einschliesslich) Freitag, jedoch ohne Englische Feiertage.  

 

 αYƻƴǘƻǎǘŀƴŘά Der Wert Ihres Kontos (ob positiver oder negativer Saldo) unter Berücksichtigung 

von Guthaben und Verbindlichkeiten inklusive aller realisierten und unrealisierten 

Gewinne und Verluste. 

Ϧ²ƛǊέ, Ϧ¦ƴǎέ und Ϧ¦ƴǎŜǊέ ŀȅƻƴŘƻ ƳŀǊƪŜǘǎ [ƛƳƛǘŜŘ ƻŘŜǊ Ψ!¸hb5h a!wY9¢{ΩΦ 

 

άYǳƴŘŜέ, Ϧ{ƛŜέ ǳƴŘ ϦLƘǊέ Eine Person, für die AYONDO MARKETS ein Konto eröffnet hat und eine 

Kontonummer führt.  

 

ά/ŀǎƘέ Der Anteil Ihres Kontowerts, der als freies Kapital verfügbar ist und nicht in offene 

Positionen investiert ist. P&L offener Positionen sind hierin nicht enthalten. 
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Ϧ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎŀƴǇŀǎǎǳƴƎέ Folgende Aktivitäten eines Aktien ausgebenden Unternehmens: 

Ausgabe von Berichtigungsaktien oder Bezugsrechten, Optionen, oder sonstigen 

Rechten zum Aktienbezug der zugrundeliegenden Aktie; 

Rückkauf oder Ausgabe eigener Aktien; 

Firmenzusammenlegungen, Firmenkonsolidierungen oder neue Klassifizierung des 

Aktienkapitals 

Jegliche Ausgabe neuer Aktien 

Ein existierendes Übernahmeangebot; 

Jegliche Arten der Fusionierung oder Umstrukturierung, die die Aktie betreffen 

Jeglicher anderer Fall, der einen verwässernden oder konzentrierenden Effekt auf 

den Marktwert eines Aktienunternehmens hat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϦYǳƴŘŜƴŘƛŜƴǎǘέ Unsere Kundendienstabteilung. 

  

"Ereignis ausserhalb Unseres  

9ƛƴŦƭǳǎǎŜǎΣ ƘǀƘŜǊŜ DŜǿŀƭǘέ 

Jeglicher Grund, der AYONDO MARKETS davon abhält seine Pflichten aus diesen 

Geschäftsbedingungen zu erfüllen, der in folgenden Ereignissen, Vorkommnissen, 

oder Unfällen begründet ist, die ausserhalb Unseres Einflusses liegen: 

 Ein Notfall oder aussergewöhnliche Marktumstände; 

Gesetzliche Anordnungen oder regulatorische Massnahmen; 

Sonstige Handlungen, sonstige Ereignisse oder Unfälle, die Uns davon abhalten, 

einen vernünftigen Handel mit gehebelten Trades in einem oder mehreren 

Basiswerten zur Verfügung zu stellen.  

Ein Streik, Aussperrungen oder Tarifauseinandersetzungen, Aufstand, Terrorismus, 

Kriege, Bürgerkriege, nukleare, chemische-oder biologische Verseuchung, durch 

Überschallknall verursachte Schäden, höhere Gewalt, Vandalismus, Unfälle, 

Betriebsstörungen, Feuer, Flut, Sturm, Stromausfall, Störfälle der 

Versorgungswirtschaft, von elektronischer Kommunikation und 

Informationssystemen; 

Die Aussetzung oder Schließung eines Index/Marktes/einer Börse oder sonstige 

Störungen diesbezüglich. 

 

 

 

 

 

ϦŘƛŜ C/!έ Die Financial Conduct Authority (Finanzregulierungsbehörde in Großbritannien) 

oder Ihre Nachfolgeinstitution. 

 

άCƛƴŀƴȊƛŜǊǳƴƎǎȊŜƛǘǇǳƴƪǘέ  

 

 

 

Der Zeitpunkt, zu dem anfallende Finanzierungsgebühren Ihrem Handelskonto  

belastet oder gutgeschrieben werden. Der Referenzwert für die Berechnung der 

Finanzierungsgebühr ist der Wert der zu diesem Zeitpunkt offenen Positionen. 

 

The Financial Services and Markets Act 2000. 
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άC{a! нлллέ 

 

ϦDŀǇǇƛƴƎκ{ƭƛǇǇŀƎŜέ Lücke in der Kursbildung. Unser Preis hat sich direkt von einem Kurs zu einem 

entfernten Kurs bewegt, ohne sämtliche Kurse dazwischen zu treffen. 

 

  

άDƻƻŘ ¢ƛƭƭ /ŀƴŎŜƭƭŜŘέ ƻder 

ϦD¢/έ 

 

άDŀǊŀƴǘƛŜǊǘŜ {ǘƻǇ [ƻǎǎ hǊŘŜǊέ 

 

Wie in Absatz 13 definiert. 

 

 

Wie in Absatz 13 definiert. 

άLƴǎƻƭǾŜƴȊέ ²Ŝƴƴ ŜƛƴŜ !ƴƻǊŘƴǳƴƎ ȊǳǊ [ƛǉǳƛŘƛŜǊǳƴƎΣ !ōǿƛŎƪƭǳƴƎ ƻŘŜǊ !ǳŦƭǀǎǳƴƎ LƘǊŜǎ 

±ŜǊƳǀƎŜƴǎ ōŜǎǘŜƘǘΣ Řŀǎ LƴǎƻƭǾŜƴȊǾŜǊŦŀƘǊŜƴ ƻŘŜǊ ǾƻǊƭŅǳŦƛƎŜ LƴǎƻƭǾŜƴȊǾŜǊŦŀƘǊŜƴ 

ŜǊǀŦŦƴŜǘ ƻŘŜǊ ƎŜǊƛŎƘǘƭƛŎƘ ŘƛŜ [ƛǉǳƛŘŀǘƛƻƴ ŜƛƴƎŜƭŜƛǘŜǘ ǿǳǊŘŜΣ ƻŘŜǊΣ ǿŜƴƴ Ŝƛƴ 

Gerichtsvollzieher Teile Ihres ±ŜǊƳǀƎŜƴǎ ƻŘŜǊ LƘǊŜǎ .ŜǘǊƛŜōŜǎ ōŜǎŎƘƭŀƎƴŀƘƳǘ ƻŘŜǊ 

ǾŜǊƪŀǳŦǘΣ ƻŘŜǊ {ƛŜ Ƴƛǘ LƘǊŜƴ DƭŅǳōƛƎŜǊƴ ŜƛƴŜƴ ½ǿŀƴƎǎǾŜǊƎƭŜƛŎƘ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ƘŀōŜƴ 

oder ein sonstiges entsprechendes Verfahren gegen Sie begonnen wird, wie 

beispielsweise Gläubigerschutz Ihrer Gläubiger. Wenn Sie Teil einer 

Personengesellschaft sind und einen andereren Partner innerhalb dieser 

Gesellschaft betrifft eine Insolvenz, betrifft diese Insolvenz auch Sie;  

 

 Wenn Sie insolvent sind, oder in anderer Form nicht in der Lage Ihre 

Verbindlichkeiten bei Fälligkeit zu begleichen, oder wenn Sie sich in einem 

insolvenzähnlichen Verhältnis befinden (wie in Paragraph a) beschrieben) 

 

ά[ƛƳƛǘ hǊŘŜǊέ Wie in Absatz 13 definiert. 

  

"Long-tƻǎƛǘƛƻƴ ƻŘŜǊ Ŝƛƴ YŀǳŦέ Eine auf unseren Kurs eröffnete Position unter Annahme der Wert des Produktes 

steigt. 

 

ϦhŦŦŜƴƪǳƴŘƛƎŜǊ CŜƘƭŜǊέ Ein offensichtlicher Fehler, eine Unterlassung oder ein falscher Preis (von AYONDO 

MARKETS oder einer Dritten Partei). Beispielsweise, wenn Wir Ihnen fehlerhafte 

Informationen oder Kurse, auf Basis des aktuellen Markets und veröffentlichter 

Preise, liefern. Fallbeispiele: Falsche Preise, falsche Kontraktmonate, Fälligkeitstage 

oder sonstige fehlerhafte Quellen. 

άIŜōŜƭέ  Wie in Absatz 42 definiert. 

άIŜōŜƭǇŀǊŀƳŜǘŜǊέ 

 

 

Der maximale Hebel eines Produkts wie von AYONDO MARKETS festgelegt. 
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αGehebelter Tradeά Ein CFD-Trade 

 

ϦIŜōŜƭƎŜǎŎƘŅŦǘέ CFD-Trading 

  

ϦaŀǊƪŜŘ ǘƻ aŀǊƪŜǘέ Zum Marktwert bewertet. Der Wert einer offenen Position, zu Unserem Preis 

bewertet. 

 

ϦaŅǊƪǘŜέ ϦaŀǊƪǘέ  Die Basiswerte, für die Wir Preise stellen, um Hebelgeschäfte anzubieten. 

 

ϦaŀǊƪǘǎǘǀǊǳƴƎέ Wenn der Handel in einem unterliegendem Markt, auf dem Unsere Preise basieren, 

ausgesetzt, oder nur begrenzt handelbar ist, aus welchem Grund auch immer, 

(beispielsweise starke Kursbewegungen im unterliegenden Markt, welche relevante 

Börsenlimits überschreiten, oder wenn besondere Handelsbeschränkungen der 

Börse Anwendung finden). 

 

 Wenn Trades in dem unterliegenden Markt, oder in anderen relevanten 

Finanzinstrumenten von der entsprechenden Börse anulliert werden. 

 

 Wenn in dem unterliegenden Markt, auf dem Unsere Preise basieren, 

ungewöhnliche Preisbewegungen oder plötzlich fehlende Liquidität auftreten. 

 

άtǊƻŘǳƪǘƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎōƭŅǘǘŜǊέ Die Produktinformationsblätter, wie von AYONDO MARKETS zur Verfügung gestellt 

und gelegentlich aktualisiert. Die Produktinformationsblätter finden Sie auf der 

Website. 

  

ϦhŦŦŜƴŜ tƻǎƛǘƛƻƴέ Ein offenes Hebelgeschäft auf Ihrem Konto.  

 

Ϧtϧ[ ƻŦŦŜƴŜǊ tƻǎƛǘƛƻƴŜƴέ Die Gesamtsumme aus: 

¶ den aufgelaufenen nicht realisierten Gewinnen offener Positionen; und 

¶ den aufgelaufenen nicht realisierten Verlusten offener Positionen; 

 

 

άhǊŘŜǊέ ǳƴŘ ϦhǊŘŜǊǎέ  

 

"Unser Preis" 

 

αtŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜ 5ŀǘŜƴά 

 

Wie in Absatz 13 definiert. 

 

Wie in Absatz 13 definiert. 

 

Personenbezogene Daten wie z. B. Ihr Nachname, Ihr Vorname, Ihr Geburtsdatum, 

Ihre Adresse. 

 

αtǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜƭƭŜǊ YǳƴŘŜκ²ŀƘƭ- Eine Person, die von uns als professioneller Kunde oder Wahl-Profikunde (Elective 
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tǊƻŦƛƪǳƴŘŜά 

 

Professional Client)  in Übereinstimmung mit den Regeln der FCA eingestuft wurde. 

 

"Regularien und 

DŜǎŜǘȊƎŜōǳƴƎέ 

Jede englische und internationale Gesetzgebung, Regulierung und Richtlinie, die Ihre 

Hebelgeschäfte betreffen, inklusive dem FSMA 2000, der gültigen 

Marktmissbrauchs-Gesetzgebung, den Regulatorien der FCA und dem Takeover 

Panel. 

 

ϦtǊƛǾŀǘƪǳƴŘŜέ Eine Person, die als Privatkunde gemäss der FCA Regularien klassifiziert wurde. 

 

ϦwƛǎƛƪƻƘƛƴǿŜƛǎŜέ 5ƛŜ ŀƭƭŜƛƴ ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘŜ ŜƴƎƭƛǎŎƘŜƴ άŀȅƻƴŘƻ ƳŀǊƪŜǘǎ [ƛƳƛǘŜŘ - Risk 5ƛǎŎƭƻǎǳǊŜέ ǿƛŜ 

auf www.ayondo.com, die eine nicht vollständige Auflistung der Risiken aus 

Hebelgeschäften beinhaltet. 

 

"Verkaufsposition oder 

{ƘƻǊǘέ 

 

Eine auf unseren Kurs eröffnete Position unter der Annahme der Wert des 

Produktes fällt. 

ά{ǘƻǇ [ƻǎǎ hǊŘŜǊέ Wie in Absatz 13 definiert. 

 

ά{ǘƻǇ hǊŘŜǊέ 

 

Take Profit Order 

Wie in Absatz 13 definiert. 

 

Wie in Absatz 13 definiert 

 

ά¢ƘƛǊŘ tŀǊǘƛŜǎ !Ŏǘέ The Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999. 

 

 

άTrading-Kapazitätέ 

 

Englisches Vertragsgesetz (Rechte von Drittparteien) von 1999. 

 

Ihr Kontowert geteilt durch die Summe aller Ausgangsbeträge, die in Offene 

Positionen investiert wurden, ausgedrückt in Prozent. 

 

ϦIŀƴŘŜƭǎǇƭŀǘǘŦƻǊƳέ Die sichere, online-passwortgeschützte interaktive Handelsplattform über die 

mobile App, die von BUX BV. zur Verfügung gestellt wird 

 

ά¢ǊŀŘŜ- und 

Orderausführungsgrundsätze 

für Privatanleger und 

tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜƭƭŜ YǳƴŘŜƴέ 

 

5ƛŜ ŀƭƭŜƛƴ ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘŜƴ ŜƴƎƭƛǎŎƘŜƴ ά¢ǊŀŘŜ ŀƴŘ hǊŘŜǊ 9ȄŜŎǳǘƛƻƴ tƻƭƛŎȅέ ǿƛŜ ŀǳŦ 

www.ayondo.com, die von AYONDO MARKETS, die gelegentlich aktualisiert werden 

können. 

Ϧ¦ƴǘŜǊƭƛŜƎŜƴŘŜǊ aŀǊƪǘέ Der zugrundeliegende Markt, von dem Wir Unsere Preise für Unsere Basiswerte 

herleiten. 
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ϦŘƛŜ ²ŜōǎƛǘŜέ Die Website, die von AYONDO MARKETS im Rahmen der Hebelgeschäfte zur 

Verfügung gestellt wird unter der URL:  http://bux.ayondomarkets.com/en/legal-

documents. 

 

 

άtŜǊǎǀƴƭƛŎƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴέ Persönliche und finanzielle Informationen über Sie, die: 

 AYONDO MARKETS von Ihnen erhalten hat (einschließlich Ihres 

Kontoeröffnungsformulars), AYONDO MARKETS durch Ihr Nutzerverhalten im 

Rahmen Unserer Schulungsmaterialien (einschließlich des Trade Simulators) 

Erlangen konnte, oder die Wir durch Dritte (einschließlich Aktienbrokern) 

beispielsweise Kreditwürdigkeits- oder Betrugspräventionsagenturen, Anbietern von 

Hebelgeschäften und anderen Organisationen erhalten haben; und in Verbindung 

stehen mit, oder hervorgehen aus, Ihrem Konto, der Art und Weise, wie Sie Ihr 

Konto verwalten, die Transaktionen und den Zahlungen die Sie machen bzw. Ihrem 

Versäumnisverhalten. 
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Beachten Sie bitte beim Lesen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen: 
 
Aus Gründen der Lesbarkeit haben Wir Überschriften eingeführt. Diese Überschriften beeinflussen jedoch in 
keiner Hinsicht die Bedeutung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
 
An einigen Stellen beziehen Wir Uns auf Satzungen oder andere Gesetze. Wenn dies der Fall ist, beziehen Wir Uns 
automatisch auch auf sämtliche Änderungen dieser Satzungen oder Gesetze und auf deren Nachfolgegesetze. 
 
An einigen Stellen führen Wir zum besseren Verständis Beispiele an. Diese bilden jedoch keine vollständige Liste 
ŀƭƭŜǊ .ŜƛǎǇƛŜƭŜΦ ²Ŝƴƴ {ƛŜ ŘƛŜ ²ǀǊǘŜǊ άŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘέΣ άŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖŜƴŘέΣ άƛƳ .ŜǎƻƴŘŜǊŜƴέ άȊǳƳ .ŜƛǎǇƛŜƭ ƻŘŜǊ ȊΦ.Φέ 
lessen, beachten Sie bitte, dass die folgenden Fälle nur Beispiele sind und der Vollständigkeit entbehren; 
 
An einigen Stellen benutzen Wir die Wörter άIŀƴŘŜƭέΣ άƘŀƴŘŜƭƴέΣ ά¢ǊŀŘŜǎέ ƻŘŜǊ ά¢ǊŀŘƛƴƎέΦ !ƭƭŜ ŘƛŜǎŜ ²ǀǊǘŜǊ 
beziehen sich auf das Öffnen einer Position, auf die Platzierung eines Hebelgeschäftes oder der Ausführung einer 
Order; 
 
Wenn Wir Uns auf Personen beziehen, beziehen Wir Uns sowohl auf natürliche Personen und alle Personen, die 
laut Gesetz eine Person sein können, z.B. juristische Personen wie Gesellschaften oder Konzerne. Ebenso auf alle 
Partnerschaften oder Personengesellschaften, auch, wenn diese nicht eingetragene Gesellschaften sind. 
 
Wenn Wir den Singular (Einzahl) nennen, meinen Wir ebenfalls den Plural (Mehrzahl) und umgekehrt. Jeglicher 
Bezug auf den Genus (männlich oder weiblich) bezieht sich immer auf Beides. 
 

Alle Zeiten beziehen sich immer auf die Englische Zeitzone, ausser ausdrücklich anderslautend. 

 

  



 
 

47 
 

2. EINFÜHRUNG 

 ŀȅƻƴŘƻ ƳŀǊƪŜǘǎ [ƛƳƛǘŜŘ όά!¸hb5h a!wY9¢{έύ ƛǎǘ !ƴōƛŜǘŜǊ Ǿƻƴ {ǇǊŜŀŘ .ŜǘǘƛƴƎ ŀǳŦ CƛƴŀƴȊǇǊƻŘǳƪǘŜƴ ǳƴŘ 
Ǿƻƴ /ƻƴǘǊŀŎǘ ŦƻǊ 5ƛŦŦŜǊŜƴŎŜǎ ό/C5ύ ǳƴŘ ƛǎǘ Ǿƻƴ ŘŜǊ .ǊƛǘƛǎŎƘŜƴ CƛƴŀƴȊŀǳŦǎƛŎƘǘǎōŜƘǀǊŘŜ όάC/!έύ ǊŜƎǳƭƛŜǊǘ ǳƴŘ 
trägt die FCA Registrierungsnummer 184333.  
 
Die Adresse der FCA ist: 
25 The North Colonnade 
Canary Wharf 
London 
E14 5HS 
 
!¸hb5h a!wY9¢{Ω ǊŜƎƛǎǘǊƛŜǊǘŜǎ .ǸǊƻ ƛǎǘΥ 
ayondo markets Limited 
1st Floor 
7-10 Chandos Street 
London 
W1G 9DQ 
 
5ƛŜǎŜ !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ όάDŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴέύ ƘŀōŜƴ ƪŜƛƴŜǊlei Einfluß auf AYONDO 
a!wY9¢{Ω ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎŜƴ ŀǳǎ ŘŜƳ CƛƴŀƴŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ aŀǊƪŜǘǎ !Ŏǘ нлллΣ ƻŘŜǊ ŘŜƴ C/! wŜƎǳƭŀǊƛŜƴΣ 
die im Falle eines Interessenskonflikts beide Vorrang haben gegenüber diesen Geschäftsbedingungen. 

 

 5ƛŜǎŜ !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ όƛƳ CƻƭƎŜƴŘŜƴ αDŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴάύ ǿŜǊŘŜƴ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƳ 
YǳƴŘŜƴ όƛƳ CƻƭƎŜƴŘŜƴ α{ƛŜά ƻŘŜǊ αYǳƴŘŜάύ ǳƴŘ ŘŜǊ ŀȅƻƴŘƻ ƳŀǊƪŜǘǎ [ƛƳƛǘŜŘ όƛƳ CƻƭƎŜƴŘŜƴ α²ƛǊά ƻŘŜǊ 
α!¸hb5h a!wY9¢{άύ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘΦ Alle Hebelgeschäfte, die Sie mit einem autorisierten Händler bei 
AYONDO MARKETS telefonisch oder über die Handelsplattform tätigen (und Hebelgeschäfte, die von 
einem autorisierten Vertreter (siehe Absatz 8) durchgeführt werden), unterliegen diesen 
Geschäftsbedingungen und allen anderen in diesen Geschäftsbedingungen genannten Dokumenten. 

 AYONDO MARKETS erteilt keine Beratung und wird Sie nicht über die Vor- oder Nachteile bestimmter 
Geschäfte oder über Sonstiges beraten. Jedwede Kommentare, Beobachtungen oder Aussagen von 
AYONDO MARKETS-Mitarbeitern sind in keiner Hinsicht als Empfehlung zu verstehen, ein Hebelsgeschäft 
zu tätigen bzw. abzuschließen. Ebenso sollte jedwede Information auf Unserer Website www.ayondo.com  
όά²ŜōǎƛǘŜέύΣ ǎƻƴǎǘƛƎŜǊ LƴƘŀƭǘ Ǿƻƴ YƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴȊŜƴ ƻŘŜǊ aŀǊƪŜǘƛƴƎ aŀǘŜǊƛalien nicht als 
Investmentempfehlung verstanden werden. 

 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ όά±ŜǊǘǊŀƎέύ ȊǿƛǎŎƘŜƴ LƘƴŜƴ ǳƴŘ !¸hb5h a!wY9¢{ ōŜǎǘŜƘǘ ŀǳǎ ŘƛŜǎŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴΦ 
Zusätzlich stehen weitere Informationen in Form der Produktinformationsblätter auf Unserer Webseite 
zum Download bereit. Außerdem können Sie eine Kopie jedes Dokuments bei Unserem Kundendienst 
anfordern. 

 Wichtig: Sie sollten die Geschäftsbedingungen und alle weiteren Bestandteile des zwischen Ihnen und 
AYONDO MARKETS geschlossenen Vertrages gründlich lesen, um sicherzustellen, dass Sie mit allen dort 
enthaltenen Regelungen einverstanden sind. Wenn Sie bestimmte Bedürfnisse und Anforderungen haben, 
sollten Sie sicher sein, dass diese von den vorliegenden Bedingungen abgedeckt werden. Sollte dies nicht 
der Fall sein, informieren Sie Uns bitte schriftlich. Bitte kontaktieren Sie Uns umgehend, wenn Sie der 
Ansicht sind, dass Teile dieser Bedingungen fehlerhaft sind, oder Ihnen gegebenenfalls etwas unklar ist. 
Abweichende Vereinbarungen werden nur Teil des Vertrages, wenn AYONDO MARKETS diesen schriftlich 
zustimmt. 

 Neben diesen Geschäftsbedingungen sind auch folgende Regelwerke integraler Bestandteil des zwischen 
Ihnen und AYONDO MARKETS geschlossenen Vertrages: 

¶ die Risikohinweise; diese befinden sich in einem eigenen Dokument;  

¶ ŘƛŜ α¢ǊŀŘŜ- ǳƴŘ hǊŘŜǊŀǳǎŦǸƘǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘǎŅǘȊŜ ŦǸǊ tǊƛǾŀǘŀƴƭŜƎŜǊ ǳƴŘ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜƭƭŜ YǳƴŘŜƴάΤ 

¶ Die genannten Dokumente stehen auf Unserer Homepage zum Download bereit. Außerdem können 
Sie eine Kopie jedes Dokuments bei Unserem Kundendienst anfordern.  

 Wahl-Profikunden (Elective Professional Clients) sollten den Warnhinweis hinsichtlich der 

Anlegerentschädigungsrechte und des Anlegerschutzes lesen, die bzw. den Sie durch Ihre Einstufung als 

professioneller Kunde verlieren könnten. 
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 bŀŎƘ CŜǊǘƛƎǎǘŜƭƭǳƴƎ LƘǊŜǊ YƻƴǘƻŜǊǀŦŦƴǳƴƎΣ ŘǳǊŎƘ ŀƴƪƭƛŎƪŜƴ ŘŜǊ .ƻȄ άLŎƘ ǎǘƛƳƳŜ ŘŜƴ !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ 
DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ Ȋǳέ ƻŘŜǊ ŘǳǊŎƘ LƘǊŜ ¦ƴǘŜǊǎŎƘǊƛŦǘ ŀǳŦ ŘŜǊ YƻƴǘƻŜǊǀŦŦƴǳƴƎΣ ƎŜōŜƴ {ƛŜ LƘǊŜ 
Zustimmung zu diesen Geschäftsbedingungen. Sobald Wir Ihre Kontoeröffnung (Papier oder Online) 
akzeptiert haben und Ihnen eine Kontonummer zugeteilt haben, sind Sie an die Geschäftsbedingungen 
gebunden. (Siehe auch Absatz 19 Kündigungsrecht).  

3. RISIKOWARNUNG 

 Hebelgeschäfte bergen ein hohes Risiko. 
 IŜōŜƭƎŜǎŎƘŅŦǘŜ sind eine Spekulationsform mit hohem Risiko und ƪǀƴƴŜƴ Ȋǳ ŜƛƴŜƳ ¢ƻǘŀƭǾŜǊƭǳǎǘ ŘŜǎ Ǿƻƴ 

Ihnen eingesetzten Kapitals führen. Sie sollten nur Hebelgeschäfte tätigenΣ ǿŜƴƴ {ƛŜ Ŝƛƴ ǎƻƭŎƘŜǎ wƛǎƛƪƻ 
ŜƛƴƎŜƘŜƴ ǿƻƭƭŜƴ ǳƴŘ ǎƛŎƘŜǊ ǎƛƴŘΣ Řŀǎǎ IŜōŜƭƎŜǎŎƘŅŦǘe zu Ihrem Anlegerprofil passen. Wenn Ihre Verluste 
zu einem negativen Saldo auf Ihrem Konto führen, werden wir diese Verluste jedoch nicht von Ihnen 
zurückfordernΦ 5ƛŜǎŜ Cǳƴƪǘƛƻƴ ƪŀƴƴ ŀƭǎ αtŀǎǎƛǾǎŀƭŘƻ-{ŎƘǳǘȊά ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
2.2.1   Es besteht die Möglichkeit, Risiken zu kontrollieren oder zu verringern, indem offene Positionen mit 

einem Stop Loss versehen werden. Alle Offenen Positionen werden automatisch mit einem 
garantierten Stop Loss eröffnet. Die Höhe dieser garantierten Stop Loss Order wird automatisch 
von der Handelsplattform festgelegt. Die Höhe des garantierten Stop Loss stellt sicher, dass das 
maximale Risiko auf das eingesetzte Kapital begrenzt bleibt. Ungeachtet dessen sollten Sie sich 
darüber im Klaren sein, dass Hebeltrading mit hohen Verlusten verbunden sein kann und das Sie 
gewillt sind, diese zu akzeptieren. 

 Risikohinweis: Bitte lesen Sie unbedingt Unsere Risikohinweise, die Sie auf Unserer Website finden. Mit 
dem Eingehen von Hebelgeschäften sollten Sie nicht beginnen oder fortfahren, wenn Sie die 
Besonderheiten und Risiken der Art von Hebelgeschäften, die Sie eingehen möchten, nicht vollständig 
verstanden haben. Sie sollten diesbezüglich die Risikohinweise lesen und sicherstellen, dass Sie diese 
vollständig verstanden haben. Anderenfalls wenden Sie sich bitte an Uns. 

 Es ist Ihre freie Entscheidung, ob Sie Hebelgeschäfte eingehen. 
 AYONDO MARKETS erteilt keine Beratung und wird Sie nicht über die Vor- oder Nachteile bestimmter 

Geschäfte oder Hebelgeschäfte beraten. 
 Jegliche Entscheidung, Hebelgeschäfte durchzuführen, liegt allein bei Ihnen. Es liegt in Ihrer 

Verantwortung, welchen Einfluß Hebelgeschäfte auf bestehende offene Positionen haben.  
 Für Informationen über Hebelgeschäfte, wie Wir Unsere Preise berechnen und wie Trades und Orders 

ausgeführt werden, stehen Ihnen Unsere Trade- und Orderausführungsgrundsätze für Privatanleger und 
Professionelle Kunden auf Unserer Website zur Verfügung: 

 Alle Hebelgeschäfte auf Ihre Rechnung liegen in Ihrer Verantwortung und Sie sollten daher all Ihre 
Geschäfte sorgfältig überwachen. Für Informationen über Hebelgeschäfte und zum Überprüfen offener 
Positionen, stehen Ihnen folgende Quellen zur Verfügung: 

¶ Handelsplattform 

¶ Unsere Website http://bux.ayondomarkets.com/en/legal-documents 
¶ Kundendienst (0800 589 3359) 

¶ Per E-Mail zur Verfügung gestellte Bestätigungen bezüglich eingegangener Geschäfte 

¶ Produktinformationsblätter 
 Stop Order und Limit Order können benutzt werden, um Ihnen bei der Handhabung Ihrer Positionen zu 

helfen (siehe Absatz 15). Bitte beachten Sie, dass Stops im Rahmen von Stop Order nur in einer geringen 
Anzahl von Fällen garantiert sind. Lesen Sie bitte diese Geschäftsbedingungen und die 
Produktinformationsblätter für weitere Informationen.] 

 Bitte kontaktieren Sie den Kundendienst für Hilfe oder weitere Informationen. 
  Sie sollten keine Hebelgeschäfte tätigen, wenn Sie nicht die Risiken und Eigenheiten der Hebelgeschäfte 

in Gänze erfasst haben. Es obliegt Ihrer Verantwortung, folgendes zu verstehen: 

¶ Alle Risiken und wie sich eventuelle Verluste ansammeln können: 

¶ Wie Hebelgeschäfte eröffnet und wieder glattgestellt werden können; 

¶ Orders: Wie Sie Orders platzieren und diese überwacht und ausgeführt werden; 

¶ Gewinne und Verluste: Wie Gewinne und Verluste berechnet werden; 

¶ Zahlungen: Unter welchen Umständen Sie verpflichtet sind, an AYONDO MARKETS Zahlungen zu 
leisten. 

 AYONDO MARKETS tritt als einzige Gegenpartei auf. Bitte konsultieren Sie Unseren Risikohinweis für 
weitere Informationen. 



 
 

49 
 

 Bevor Wir ein Konto für Sie eröffnen können, müssen Wir beurteilen, ob die Art von Hebelgeschäften die 
Sie durchführen möchten, für Sie geeignet ist. Wir verlassen Uns dabei darauf, dass Sie Uns zutreffende 
Informationen über Ihr Wissen und Ihre Erfahrung im Zusammenhang mit den von Uns angebotenen 
Produkten und Dienstleistungen zur Verfügung stellen. 

 Basierend auf den Informationen, die Sie Uns zur Verfügung stellen, kann es sein, dass Wir zu dem Schluß 
kommen, dass Hebelgeschäfte nicht das Richtige für Sie sind. Wir werden Sie in einem solchen Fall per E-
Mail kontaktieren. 

 Obwohl Wir eine Sorgfaltspflicht gegenüber Unseren Produkten und Serviceleistungen haben, besteht 
keine Verpflichtung, Ihre Hebelgeschäfte zu überwachen, oder eine Plausibilitätsprüfung für jedes Ihrer 
Geschäfte durchzuführen. 

 

Ihre steuerliche Situation 

 

 Zum Zeitpunkt der Veröffentlichung dieser Geschäftsbedingungen findet die britische Stempelsteuer 
keine Anwendung auf Hebelgeschäfte. 

 Ungeachtet Absatz 2.17, gibt AYONDO MARKETS keinerlei steuerliche Beratung. Sie sind selbst für Ihre 
steuerliche Situation verantwortlich und sollten sich für sämtliche anfallende Steuern aus Ihren 
Hebelgeschäften entsprechenden steuerlichen Rat holen. 

 Ihre steuerliche Situation hängt von Ihren persönlichen Umständen und Ihrem steuerlichen 
Zuständigkeitsgebiet ab. 

 Steuergesetze können sich jederzeit ändern. 

4. UNSERE RECHTE INNERHALB DIESER GESCHÄFTSBEDINGUNEN 

 Absatz 8: -dieser Absatz beschreibt Unser Recht, Preise zu stellen und zu verändern. 
 Absatz 13 und 16: - diese Absätze beschreiben Unser Recht, einzelne Hebelgeschäfte abzulehnen. 
 Absatz 16: - Unser Recht, Ihr Konto zu sperren. 
 Absatz 16, 28 und 43: - Unser Recht, eine offene Position zu schließen oder zu stornieren. 
 Absatz 16: - Unser Recht sämtliche Konten, die Sie bei Uns halten zu konsolidieren und alle Beträge, die 

Wir Ihnen schulden mit denen, die Sie Uns schulden gegeneinander aufzurechnen.  
 Absatz 16: - Unsere Rechte, Zinsen auf ausstehende Beträge zu berechnen. 
 Absatz 19 und 20: - Unsere Rechte im Falle eines offensichtlichen Fehlers von AYONDO MARKETS 

Hebelgeschäfte zu widerrufen und zu berichtigen. 
 Absatz 20: - Unsere Rechte in Situationen, die ausserhalb Unseres Einflusses liegen, und bei 

Marktstörungsereignissen. 
 Absatz 20: - Unser Recht,  Hebelparameter zu ändern. 
 Absatz 5 und16:-Unser Recht Ihre Kundenklassifizierung zu ändern. 
 Absatz 39: - Unser Recht die Berechnungsmethode der Finanzierungsgebühr, Finanzierungssätze und/oder 

Arten von Hebelgeschäften, auf die die Finanzierungsgebühr erhoben werden, zu ändern. 
 Absatz 41: - Unsere Rechte im Falle einer Unternehmensanpassung oder einer Insolvenz (in Bezug auf 

einen Basiswert) 

5. WEITERGABE VON INFORMATIONEN 

 Siehe Risikohinweis,  Provisionsgebühren und Trade- und Orderausführungsgrundsätze für Privatanleger 
und Professionelle Kunden auf Unserer Website. 

 Basisinformationsblatt: Du stimmst ausdrücklich zu, das Basisinformationsblatt über unsere Webseite 
bereitzustellen. Du hast das Recht, jederzeit eine kostenlose Kopie davon anzufordern.  

6. KUNDENKLASSIFIZIERUNG 

 Wenn Sie bei AYONDO MARKETS ein Konto eröffnen, werden Sie von AYONDO MARKETS entweder als 
Privatkunde oder als professioneller Kunde eingestuft. Privatkunden erhalten durch die FCA-Regularien 
das größte Maß an Anlegerschutz. 
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 Sobald Ihr Konto eröffnet wurde, erhalten Sie von Uns eine Mitteilung über Ihre Klassifizierung. Sie 
werden als Privatkunde eingestuft, sofern Wir Ihnen nichts Gegenteiliges mitteilen. 

 Sie können eine Reklassifizierung beantragen, und Wir können Sie reklassifizieren. In beiden Fällen 
benötigen Wir Ihre schriftliche Zustimmung. 

 Professionelle Kunden sind berechtigt, eine Reklassifizierung in eine Kundenklassifizierung zu beantragen, 
die ein höheres Schutzniveau aufweist. 

 Bei der Bearbeitung Ihres Kontos, Vornahme Ihrer Klassifizierung oder jeglichen Geschäften, die Wir mit 
Ihnen eingehen, verlassen Wir Uns auf die von Ihnen zur Verfügung gestellten Informationen. Über alle 
Veränderungen dieser Informationen (z.B. Änderung Ihrer Adresse, Ihrer Kontaktdaten, Veränderungen 
bezüglich Ihrer beruflichen Tätigkeit oder Ihrer finanziellen Situation, Ihrer Bankverbindung oder 
Kreditkarte) müssen Sie Uns umgehend schriftlich informieren. Professionelle Kunden sind dafür 
verantwortlich, AYONDO MARKETS über Änderungen zu informieren, die ihre aktuelle Kategorisierung 
beeinflussen könnten. 

7. IHR AYONDO MARKETS KONTO 

 In Bezug auf Ihr AYONDO MARKETS Konto: 
7.1.1. gibt es keinen Kreditrahmen; 
7.1.2. kann es Beschränkungen und maximale Handelsgrößen für offene Positionen in diversen 

Märkten geben. Bitte entnehmen Sie dem enstsprechenden Produktinformationsblatt weitere 
Angaben. 

8. KONTODETAILS 

 Ihrem Konto werden eine individuelle Kontonummer und ein Passwort zugeteilt. 
 Geben Sie Ihre Kontonummer und/oder Ihr Passwort keinesfalls an andere Personen weiter und 

bewahren Sie die Kontonummer und das Passwort getrennt voneinander auf. 
 Stellen Sie sicher, dass niemand Unberechtigtes Ihr Konto benutzt oder Zugriff zu Ihrer Kontonummer 

und/oder Passwort erlangt (es sei denn, es greift Absatz 8). Sie sind allein verantwortlich für jegliche 
unberechtigt durchgeführten  Hebelgeschäfteund Orders. AYONDO MARKETS übernimmt keine 
Verantwortung für einen solchen unerlaubten Zugang zum Konto. 

 Sobald Sie feststellen, dass jemand unberechtigterweise Zugang zu Ihrer Kontonummer und/oder Ihrem 
Passwort erlangt hat, müssen Sie Uns unverzüglich informieren. 

9. PREISE 

 AYONDO MARKETS-Preise sind keine Börsenpreise, sondern werden nach Unserem freien Ermessen 
gebildet. Preisveränderungen haben sofortige Gültigkeit. Bitte beachten Sie Unsere Trade- und 
Orderausführungsgrundsätze für Privatanleger und Professionelle Kunden, um zu erfahren, wie Unsere 
Preise für Hebelgeschäfte berechnet werden.  

 CǸǊ ƧŜŘŜƴ aŀǊƪǘ ǿƛǊŘ !¸hb5h a!wY9¢{ Ǹ  ŜƛƴŜƴ tǊŜƛǎ ƴŜƴƴŜƴΦ  5ƛŜǎŜǊ tǊŜƛǎ ǿƛǊŘ  ϦǳƴǎŜǊ tǊŜƛǎά ƎŜƴŀƴƴǘΦ 
 AYONDO MARKETS-Preise können Sie aus folgenden Quellen in Erfahrung bringen: 

9.3.1. Handelsplattform. 
 Bitte beachten Sie, dass in Bezug auf AYONDO MARKETS-Preise folgende Bedingungen gelten: 

9.4.1. Sie können Hebelgeschäfte nur zu Unseren Preisen durchführen 
9.4.2. Sie können Hebelgeschäfte nur zu Unseren Preisen durchführen, sofern diese richtig und gültig 

sind. 
9.4.3. Es kann Fälle geben, in denen es nicht möglich ist, den Preis für einen bestimmten Markt zu 

bestimmen, zum Beispiel aufgrund von Problemen mit Unseren internen Systemen oder 
Problemen eines weiteren Beteiligten oder aufgrund von Ereignissen außerhalb Unserer 
YƻƴǘǊƻƭƭŜΦ {ƻƭƭǘŜ ŘƛŜǎ ŘŜǊ Cŀƭƭ ǎŜƛƴΣ ǿƛǊŘ ŘƛŜǎŜǊ aŀǊƪǘ ŀǳŦ ŘŜǊ IŀƴŘŜƭǎǇƭŀǘǘŦƻǊƳ ŀƭǎ αaŀǊƪǘ 
ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎŜƛƴΦ  

9.4.4. Im Falle eines Ausfalls unserer Trading-Plattform (bei ungeplanten Ausfällen der Plattform) 
können Sie den Kundendienst telefonisch kontaktieren um offene Hebelgeschäfte zu schließen. 
Sie werden in solchen Fällen an den AYONDO MARKETS Trading Desk weitergeleitet, wo es 
Ihnen ermöglicht wird, offene Positionen zu schließen. Bitte beachten Sie, dass es in solchen 
Situationen nicht möglich ist, neue Hebelgeschäfte zu platzieren. 
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9.4.5.   Wenn Ihnen in einem Telefongespräch mit Uns ein bestimmter Preis als AYONDO MARKETS-
Preis genannt wird, können Sie ein Geschäft zu diesen Bedingungen nur in dem gleichen 
Telefonat eingehen, in dem Ihnen dieser Preis genannt wird. 

10. WÄHRUNG, IN DER HEBELGESCHÄFTE DURCHGEFÜHRT WERDEN 

 Hebelsgeschäfte werden in Ihrer Basiswert-Währung ausgeführt und abgerechnet, außer es wurde etwas 
Anderes mit Ihnen vereinbart oder ein spezieller Markt fordert etwas Anderes. 

11. HÖHE /  GRÖßE DER GESCHÄFTE 

 Für jedes Geschäft gilt eine Minimale und eine Maximale Handelsgröße: 
11.1.1. Jeder einzelne Basiswert hat eine minimale und eine maximale Handelsgröße für 

Hebelgeschäfte. 
11.1.2. Einige dieser Limits sind in der Natur der Hebelgeschäfte begründet. 
11.1.3. Die minimalen und maximalen Handelsgrößen und die Hebelparametersind von Markt zu Markt 

unterschiedlich. 
11.1.4. Die minimalen und maximalen Handelsgrößen sind abhängig von den Handelszeiten des 

unterliegenden Basiswertes. 
11.1.5. Kein Hebelgeschäft, welches größer ist als Unsere Maximale Handelsgröße kann ohne Unsere 

Zustimmung platziert werden. 
11.1.6. Kein Hebelgeschäft, welches kleiner ist als Unsere Minimale Handelsgröße kann ohne Unsere 

Zustimmung platziert werden. 
 Die Maximale Handelsgröße für Ihre Hebelgeschäfte sind: 

11.2.1. Die von AYONDO MARKETS festgelegte maximale Handelsgröße für Hebelgeschäfte, wie in 
diesem Absatz 10 beschrieben. 

11.2.2. Die ς je nach verfügbaren Cash auf Ihrem Konto - mögliche maximale Handelsgröße. 
 AYONDO MARKETS legt die minimale und maximale Höhe der eingegangenen Geschäfte/des Einsatzes 

und die Hebelparameterfest. Details stehen Ihnen in den Produktinformationsblättern zur Verfügung, 
oder können beim Kundendienst erfragt werden (insbesondere wenn sich diese nach Veröffentlichung der 
Produktinformationsblätter verändert haben oder für Märkte, auf denen nur einmalig gehandelt wird). 

 Wir können die minimale und maximale Größe für Hebelgeschäfte verändern. Sie sollten sicherstellen, 
dass Sie die aktuelle minimale und maximale Größe für Hebelgeschäfte kennen. Wenn Sie sich unsicher 
sind, setzen Sie sich mit AYONDO MARKETS in Verbindung. 

 AYONDO MARKETS hat das Recht, auf jede Begrenzung der minimalen und maximalen Größe der 
eingegangenen Geschäfte/des Einsatzes zu verzichten und diese nicht anzuwenden. 

12. HANDELSPOSITIONEN (OPENING TRADES) 

 Stellen Sie sicher, dass Sie sich mit allen Regeln und Einzelheiten der Märkte und Inhalten dieser 
Geschäftsbedingungen vertraut machen, bevor Sie ein Hebelgeschäft durchführen. Alle diese relevanten 
Informationen erhalten Sie durch: 

¶ Die Produktinformationsblätter 

¶ Die Website 

¶ Den Kundendienst 
 Hebelgeschäfte können wie folgt getätigt werden: 

12.2.1. Wenn Sie die Handelsplattform benutzen:. Wenn Wir einen Preis in einem bestimmten 
Basiswert stellen, wird er auf der Handelsplattform sichtbar sein (siehe weiter unten und 
Absatz 9). Es ist Ihre freie Entscheidung, ob Sie ein Hebelgeschäft zu Unserem Preis durchführen 
wollen. Sollte das der Fall sein, klicken Sie auf das entsprechende Feld auf dem Orderticket. Das 
Geschäft gilt erst als gemacht und akzeptiert, wenn Wir dieses Geschäft bestätigen. 

12.2.2. Wenn Sie das Telefon benutzen nur zum Schließen von Trades im Falle eines ungeplanten 
Ausfalls der PlattformVorausgesetzt ein Handel ist möglich (siehe weiter unten und Absatz 9), 
werden Wir Ihnen einen Preis quotieren und es ist Ihre freie Entscheidung, ob Sie das Geschäft 
zu diesem Preis durchführen möchten. Erst in dem Moment, wo Wir bestätigen, dass das 
Geschäft zustande gekommen ist, haben Sie das Geschäft auch wirklich durchgeführt. 

 Bitte beachten Sie: 



 
 

52 
 

12.3.1. Hebelgeschäfte werden nur während der AYONDO MARKETS-Handelszeiten für den Basiswert 
ausgeführt, wenn diese mit den Handelszeiten des jeweils relevanten Marktes zusammenfallen. 

12.3.2. Ausserhalb Unserer Handelszeiten für einen Basiswert wird dieser als geschlossen auf der 
Handelsplattform markiert sein. Es ist dann nicht möglich, ein Hebelgeschäft in diesem Markt 
durchzuführen. In diesem Fall wird das auf der Handelsplattform deutlich zu sehen sein. 

12.3.3. Für telefonisch durchgeführte Hebelgeschäfte nennen Sie bitte Ihren Namen, die Kontonummer 
und beantworten Sie sonstige Sicherheitsabfragen Unsererseits. 

12.3.4. Für Hebelgeschäfte, die Sie über die Handelsplattform durchführen, benötigen Sie Ihre 
Kontonummer und/ oder Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort. Sie dürfen keine 
personenbezogenen Daten in Ihrem Benutzernamen verwenden. 

 Bevor Sie eine Order für ein Hebelgeschäft abgeben können, berechnen Wir den auf Ihrem Konto 
verfügbaren Cash.  Es kann sein, dass Wir Geschäfte ablehnen müssen. Mit Verweis auf Absatz 45 
(Abgeschirmter Betrag) 

 Weitere Gründe, Unsererseits Orders abzulehnen: 
12.5.1. Wenn die Durchführung des Hebelgeschäfts gegen diese  Geschäftsbedingungen oder  das 

Gesetz verstoßen würde. 
 Wir akzeptieren und bestätigen Hebelgeschäfte nur, wenn: 

12.6.1.  Am Telefon: Der Trader hat Ihnen gegenüber bestätigt, dass es akzeptiert wurde 
12.6.2. Über die Handelsplattform: Sie eine explizite Bestätigungsnachricht bekommen haben, dass die 

Order ausgeführt wurde. 
 Sie sollten Uns umgehend kontaktieren, wenn Sie unsicher sind, ob ein Hebelgeschäft ausgeführt wurde 

oder nicht. 
 Wenn nicht anderweitig vereinbart, gilt für Hebelgeschäfte und Orders Folgendes: 

12.8.1. Es werden Unsererseits keinerlei Annahmen getroffen, oder Vermutungen gemacht, in Bezug 
auf Ihre Hebelgeschäfte oder Ihre offenen Handelspositionen. 

12.8.2. Ein Hebelgeschäft und/oder eine Order wird ausgeführt, unabhängig davon, ob das Geschäft 
eine neue Position generiert, oder eine bestehende glattstellt. 

 Sie erwerben keinerlei Rechte oder Pflichten aus dem Basiswert selber, welcher die Grundlage für Unsere 
Preisstellung ist. Ihre Hebelgeschäfte und Orders und Unsere Preise (siehe Absatz 9) beziehen sich 
ausschließlich auf Unsere Produkte.  

13. HANDELSPOSITIONEN (CLOSING TRADES) 

 Eine Kaufposition (Long) kann durch einen Verkauf zu UnserenPreis geschlossen werden. 
 Eine Verkaufsposition (Short) kann durch einen Kauf zu Unseren Preisgeschlossen werden. 
 Offene Positionen können durch ein Hebelgeschäft geschlossen werden. 

13.3.1. Eine Kaufposition (Long) kann vollständig geschlossen werden, indem ein Hebelgeschäft im 
gleichen Basiswert (gleiche Kontraktlaufzeit und gleiche Handelsgröße wie das 
Eröffnungsgeschäft), nur mit entgegengesetzter Richtung getätigt wird. 

13.3.2. Eine Verkaufsposition (Short) kann vollständig geschlossen werden, indem ein Hebelgeschäft im 
gleichen Basiswert (gleiche Kontraktlaufzeit und gleiche Handelsgröße wie das 
Eröffnungsgeschäft), nur mit entgegengesetzter Richtung getätigt wird. 

 Hebelgeschäfte können in der Regel jederzeit zu den AYONDO MARKETS Handelszeiten in dem Basiswert 
glattgestellt werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf der Handelsplattform, den 
Produktinformationsblättern oder beim Kundendienst. 

 AYONDO MARKETS hat das Recht die minimalen und maximalen Handelsgrößen von 
Glattstellungsgeschäften zu begrenzen, wenn sich Bedingungen verändern. Diese Begrenzung von 
Handelsgrößen ist unabhängig von den minimalen und maximalen Handelsgrößen, die zum Zeitpunkt des 
Eröffnungsgeschäfts gültig waren. Sollten die maximalen Handelsgrößen kleiner sein als beim 
Eröffnungsgeschäft, ist es nicht möglich, die gesamte Position mit einem Geschäft glattzustellen. 

 Wenn weder Sie, noch AYONDO MARKETS, in Einklang mit diesen Geschäftsbedingungen, eine offene 
Position glattstellen, bzw. durch andere Orders verändern, so bleibt die Position offen, bis zum 
Fälligkeitszeitpunkt des Kontraktes. 

 Zum Fälligkeitszeitpunkt wird diese Position dann automatisch entsprechend der Abrechnungsdetails im 
Produktinformationsblatt abgerechnet. Sollte es keine spezifischen Abrechnungsdetails für den Kontrakt 
geben, so gilt der von AYONDO MARKETS quotierte Preis zum Marktschluß. Bitte beachten Sie, dass der zu 
dem Zeitpunkt veröffentlichte Preis nicht automatisch der Abrechnungspreis sein muss. 



 
 

53 
 

 Fälligkeitstag oder Fälligkeitszeitpunkt für einen Basiswert entnehmen Sie bitte den 
Produktinformationsblättern oder kontaktieren Sie den Kundendienst. 

14. ORDERS 

 Allgemein: Für bestimmte Märkte, in denen Sie offene Positionen haben oder eingehen wollen, werden 
²ƛǊ !ƴǿŜƛǎǳƴƎŜƴ όǳƴǘŜǊ ŘŜǊ .ŜȊŜƛŎƘƴǳƴƎ αhǊŘŜǊά ōŜƪŀƴƴǘύ ŜƴǘƎŜƎŜƴnehmen, gemäß denen Wir ein 
Hebelgeschäft für Sie eingehen, wenn der AYONDO MARKETS-Preis [einen bestimmten Preis erreicht, den 
Sie festgelegt und dem Wir zugestimmt haben (der vorgesehene Ausführungspreis). Dieser Absatz 13 
befasst sich mit solchen Orders. 

 Informationen, in welchen Märkten Wir Handel anbieten, entnehmen Sie bitte der Handelsplattform, den 
Produktinformationsblättern, der Website, oder kontaktieren Sie Unseren Kundendienst. 

 hǊŘŜǊŀǊǘŜƴΥ ά[ƛƳƛǘ hǊŘŜǊέΥ 9ƛƴŜ [ƛƳƛǘ hǊŘŜǊ ƛǎǘ ŜƛƴŜ !ƴǿŜƛǎǳƴƎΣ Ŝƛƴ Hebelgeschäft zum AYONDO 
MARKETS-Preis (dem Wir zugestimmt haben) einzugehen, der vorteilhafter als der AYONDO MARKETS-
Preis zum Zeitpunkt der Erteilung der Order ist. Zum Beispiel eine Anweisung, zu einem solchen AYONDO 
MARKETS-Preis zu verkaufen, der höher als der aktuell verfügbare AYONDO MARKETS-Preis, oder zu 
einem solchen AYONDO MARKETS-Preis zu kaufen, der niedriger ist als der aktuell verfügbare AYONDO 
MARKETS-Preis. 

 α{ǘƻǇ hǊŘŜǊάΥ 9ƛƴŜ {ǘƻǇ hǊŘŜǊ ƛǎǘ ŜƛƴŜ !ƴǿŜƛǎǳƴƎΣ Ŝƛƴ IŜōŜƭƎŜǎŎƘŅŦǘ ȊǳƳ !¸hb5h MARKETS-Preis (dem 
Wir zugestimmt haben) einzugehen, der weniger vorteilhaft als der AYONDO MARKETS-Preis zum 
Zeitpunkt der Erteilung der Order ist. Zum Beispiel eine Anweisung, zu einem solchen AYONDO MARKETS-
Preis zu verkaufen, der niedriger als der aktuell verfügbare AYONDO MARKETS-Preis ist oder zu einem 
solchen AYONDO MARKETS-Preis zu kaufen, der höher ist als der aktuell verfügbare AYONDO MARKETS-
Preis. 

 Es ist wichtig anzumerken, dass, bis zum Ende der Vertragslaufzeit, die einzigen Orders , deren 
Ausführung zum Vorgesehenen Ausführungspreis garantiert ist, Limit Orders (einschließlich Take Profit 
Limit Orders) sind. Die Garantierten Stop Loss Orders werden zum Automatischen Ausführungspreis 
ausgeführt. Bei allen anderen Orders gibt es keine Garantie, dass diese zum vorgesehenen 
Ausführungspreis durchgeführt werden.  

 Diese weiteren Orderarten sind Variationen der Limit Orders und der Stop Orders: 
14.6.1. ά¢ŀƪŜ tǊƻŦƛǘ hǊŘŜǊǎέ 9ǎ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ¢ŀƪŜ tǊƻŦƛǘ [ƛƳƛǘ hǊŘŜǊǎ ŜƛƴŜǊ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ ƻŦŦŜƴŜƴ tƻǎƛǘƛƻƴ 

zuzuordenen, so, dass die Take Profit Limit Order automatisch storniert wird, sobald die offene 
Position glattgestellt wird, oder ausläuft. 

14.6.2. Nicht-garantierte-α{ǘƻǇ [ƻǎǎ hǊŘŜǊάΥ 5ƛŜǎ ƛǎǘ ŜƛƴŜ {ǘƻǇ hǊŘŜǊΣ ŘƛŜ Ƴƛǘ ŜƛƴŜǊ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ ƻŦŦŜƴŜƴ 
Position verbunden ist, in der Absicht, mögliche, sich aus der offenen Position ergebende 
Verbindlichkeiten zu begrenzen; z.B. könnte ein Kunde mit einer Long Position eine Stop Loss 
Order mit dieser verbinden, um zu verkaufen (und damit seine Long Position zu schließen) 
wenn der AYONDO MARKETS-Preis auf ein bestimmtes Niveau fällt. Genauso könnte ein Kunde 
mit einer Short Position eine Stop Loss Order mit dieser verbinden, um zu kaufen (und damit 
seine Short Position zu schließen) wenn der AYONDO MARKETS-Preis auf ein bestimmtes 
Niveau ansteigt. Ist eine Stop Loss Order nicht ausdrücklich als eine Garantierte-Stop Loss Order 
gekennzeichnet, so handelt es sich um eine Nicht-garantierte-Stop Loss Order. 

14.6.3. Wenn ein Kunde die offene Position schließt, bevor das festgelegte Kursniveau der Stop Loss 
Order erreicht wurde, wird die Stop Loss Order gelöscht. Kunden sollten, insbesondere beim 
Handeln über die Handelsplattform, den Unterschied zwischen einer Stop Order und einer Stop 
Loss Order beachten. Eine Stop Order, die nicht gelöscht wird, bleibt für ihren gesamten 
Lebenszyklus bis zu ihrer Ausführung gültig,  unabhängig von offenen Positionen des Kunden. 
Eine Stop Loss Order ist mit einer bestimmten offenen Position verbunden und wird 
automatisch gelöscht, wenn die offene Position, mit der sie verbunden ist, geschlossen wird 
oder ausläuft. 

14.6.4.  αDŀǊŀƴǘƛŜǊǘŜ {ǘƻǇ [ƻǎǎ hǊŘŜǊάΥ 5ƛŜǎ ƛǎǘ ŜƛƴŜ !Ǌǘ Ǿƻƴ ȊǿƛƴƎŜƴŘŜǊ α!ǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘŜǊ {ǘƻǇ [ƻǎǎ 
hǊŘŜǊά ό!{[ ς siehe oben), die auf exakt dem Kursniveau ausgeführt wird, das in der Order 
festgelegt wurde. Alle Offenen Positionen werden automatisch mit einer garantierten Stop 
Loss Order eröffnet. Die Höhe dieser Garantierten Stop Loss Order wird automatisch von der 
Handelsplattform festgelegt und stellt sicher, dass Sie nicht mehr verlieren, als Sie in die 
Position investiert haben. Wenn sie die Höhe der Stop Loss Order ändern und sich Unserem 
Preis annähert, verliert die Stop Loss Order ihre  Garantie. Das ursprünliche Stop Loss Level wird 
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immer noch garantiert. Um Missverständnisse zu vermeiden: Die Garantierte Stop Loss Order 
wird mit allen Offenen Positionen verbunden, unabhängig davon, welche Art von Order zur 
Eröffnung der Position verwendet wurde, und bleibt während der gesamten Dauer, während 
der die Position offen ist, gültig. Für zusätzliche Informationen stehen Ihnen die Webseite, die 
Handelsplattform und die Produktinformationsblätter zur Verfügung. 

 Wenn Wir neue Orderarten einführen, werden Wir Sie darüber schriftlich benachrichtigen und Details 
veröffentlichen. 
13.7.1 αDƻƻŘ ¢ƛƭƭ /ŀƴŎŜƭƭŜŘά ƻŘŜǊ αD¢/ά ōŜŘŜǳǘŜǘΣ dass die Order an jedem AYONDO MARKETS-

Handelstag für den relevanten Markt so lange in Kraft bleibt, bis eines der folgenden Ereignisse 
eintritt: Löschung der Order durch Sie; mögliche Löschung durch Uns als Folge des 
automatischen Liquidationsprozesses Ihres Kontos, weil Ihre Trading-Kapazität unter den 
automatischen Auslöser der Liquidation fällt); Auslösung und anschließende Ausführung der 
Order.  Bitte beachten Sie, dass die standardmäßige Order-!Ǌǘ αD¢/ά ist. 

 Bestimmungen, die für alle Order gelten:  
14.8.1. Orders müssen über die Handelsplattform erteilt werden oder per Telefon (zum Schließen von 

Trades, jedoch nur im Falle eines ungeplanten Ausfalls der Trading Plattform) Orders können 
nicht per E-Mail abgegeben werden 

14.8.2. Wir können im Rahmen billigen Ermessens jede Anfrage auf Erteilung einer Order ablehnen; 
14.8.3. Orders, die immer mit allen Offenen Positionen verbunden sind, sind Garantierte Stop Loss 

Orders. Orders, die mit Offenen Positionen verbunden werden können, sind: Take Profit Limit 
Orders und Nicht-Garantierte Stop Loss Orders. Mit Ausnahme der genannten Fälle werden 
Orders nicht mit einer bestimmten offenen Position oder einer anderen Order verbunden, 
außer Wir stimmen einer solchen Verbindung ausdrücklich zu. Außerdem sind alle Orders, 
sofern Wir Uns nicht mit Ihnen auf eine andere Handhabung einigen (z.B. in Bezug auf Orders, 
die mit einer offenen Position verbunden werden), Anweisungen, ein Hebelgeschäft zu öffnen 
oder zu schließen, unabhängig davon, ob dies dazu führt, dass ein neues Hebelgeschäft 
eingegangen oder ein bestehendes geschlossen wird; 

14.8.4. [Alle Bedingungen, die für das Öffnen und Schließen eines Hebelgeschäfts gelten, müssen, 
soweit sie einschlägig sind, sowohl beim Erteilen der Order (als würden Sie in diesem Moment 
ein Hebelgeschäft eingehen) als auch bei der Ausführung der Order eingehalten werden; 
Besonders, wenn Unser Preis nur indikativ ist, nicht verfügbar ist, oder wenn die entsprechende 
Order an den Trading Desk weitergeleitet wird, wo dann entschieden wird, ob es zu einer 
Ausführung kommen kann. Es kann jedoch keine Order ausgeführt werden, wenn es keinen 
verfügbaren Preis gibt. Wir können Orderausführungen ablehnen, wenn die 
Geschäftsbedingungen nicht erfüllt sind. 

14.8.5. Alle Orders haben ihre Grundlage im AYONDO MARKETS-Preis; 
14.8.6. Der Preis, zu dem eine Order ausgeführt wird, ist nicht garantiert, es sei denn, es handelt sich 

um eine garantierte Order (bei z.B. Garantierten Stop Loss Orders, Limit Orders und Take Profit 
Limit Orders). 

14.8.7. Wir kommen mit Ihnen überein, dass Orders nur während Unserer Handelszeiten der 
Basiswerte ausgeführt werden können, wenn diese mit den Handelszeiten des unterliegenden 
Marktes selber übereinstimmen. 

14.8.8. Sie sind dafür verantwortlich, jede Order, die Sie abgegeben haben, zu löschen; wenn Sie dies 
nicht tun, wird jede Order ausgeführt (unabhängig davon, ob Sie ein oder mehrere 
Hebelgeschäfte eröffnet oder geschlossen haben), sofern die Order nicht automatisch gelöscht 
wurde. 

 Orderausführung: Orders werden ausgeführt, wenn der AYONDO MARKETS-Preis den Vorgesehenen 
Ausführungspreis erreicht oder diesen über- bzw. unterschreitet. Es ist möglich, dass Ihre Order nicht zum 
Vorgesehenen Ausführungspreis, sondern einem für Sie ungünstigeren AYONDO MARKETS-Preis 
(möglicherweise einem viel ungünstigeren AYONDO MARKETS-Preis) ausgeführt wird ς dies ist 
ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ōŜƛƳ !ǳŦǘǊŜǘŜƴ Ǿƻƴ αDŀǇǇƛƴƎά ŘŜǊ CŀƭƭΦ ¦ƴǘŜǊ ŘŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ !ōǎŀǘȊ м3.11 und 
vorausgesetzt, dass Wir Uns bemüht haben, Ihre Order so früh wie unter den gegebenen 
Marktbedingungen und der jeweiligen Uhrzeit möglich auszuführen, übernehmen Wir keine Haftung, 
wenn der Preis, zu dem Wir Ihre Order ausführen, vom Vorgesehenen Ausführungspreis abweicht. 

 In Bezug auf die Ausführung von Orders gilt Folgendes: 
14.10.1. Wenn es AYONDO MARKETS möglich ist, werden Orders von AYONDO MARKETS ausgeführt. 
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14.10.2. Orders werden zum ersten verfügbaren AYONDO MARKETS-Preis ausgeführt. Im Falle eines 
Gappings werden Orders auf Basis von AYONDO MARKETS-Preisen ausgeführt, zu denen es Uns 
möglich ist, den Basiswert kaufen, bzw. verkaufen zu können. 

14.10.3. Keine Order wird außerhalb der AYONDO MARKETS-Handelszeiten für den jeweils relevanten 
Markt überwacht oder ausgeführt. Wenn der Basiswert außerhalb der AYONDO MARKETS 
Handelszeiten für den jeweils relevanten Markt gehandelt wird, kann sich der AYONDO 
MARKETS-Preis, zu dem die Order ausgeführt wird, wesentlich von dem vorgesehenen 
Ausführungspreis unterscheiden; 

14.10.4. Wenn der Marktpreis den vorgesehenen Ausführungspreis einer Order außerhalb der AYONDO 
MARKETS-Handelszeiten (je nach Richtung der Transaktion) über- bzw. unterschritten hat, zu 
Anfang der darauf folgenden AYONDO MARKETS-Handelszeiten jedoch so wiederhergestellt ist, 
dass der vorgesehenen Ausführungspreis nicht erreicht ist, wird AYONDO MARKETS die Order 
bei Beginn der AYONDO MARKETS-Handelszeiten nicht ausführen und die Order wird weiterhin 
gültig sein; 

14.10.5. In Bezug auf Märkte, auf denen AYONDO MARKETS außerhalb der Handelszeiten des 
unterliegenden Marktes Preise anbietet (z.B. FTSE 100 (UK100) der zu Asien-Handelszeiten 
gehandelt wird), können Orders zum AYONDO MARKETS-Preis, der nach Ansicht von AYONDO 
MARKETS in Anbetracht der zu diesem Zeitpunkt vorherrschenden Bedingungen auf den 
Weltmärkten für den Basiswert angemessen ist, bedient werden.; 

14.10.6. Bei mehreren Orders, von denen einige mit bestimmten Hebelgeschäften verbunden sind, und 
andere nicht, kann es zu unterschiedlichen Ergebnissen führen, wenn mehr als eine Order zur 
selben Zeit ausgelöst wird; 

14.10.7. ¦ƴǎŜǊŜ α¢ǊŀŘŜ- ǳƴŘ hǊŘŜǊŀǳǎŦǸƘǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘǎŅǘȊŜ ŦǸǊ tǊƛǾŀǘŀƴƭŜƎŜǊ ǳƴŘ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜƭƭŜ YǳƴŘŜƴά 
enthalten Informationen über die Ausführungen von Orders. 

14.10.8. Wir sind nicht verpflichtet, Sie über die Ausführung einer Order oder den AYONDO MARKETS-
Preis, zu dem eine Order ausgeführt wurde, zu informieren, außer durch eine 
Ausführungsanzeige und eine Abrechnung entsprechend Absatz 15.  

15. GEWINNE UND VERLUSTE 

 Ihre erzielten Gewinne können Sie sich nur auszahlen lassen, wenn: 
15.1.1. Ihre Transaktionen in Übereinstimmung mit Unseren Bedingungen abgegeben wurden und Sie 

Unser System nicht auf irgendeine Weise missbraucht haben; und 
15.1.2. Ihr verfügbares Geld ein Guthaben ist, und 
15.1.3. Die Gesamtheit Ihrer Trading-Mittel (Geld, welches für Sicherheitsleistungen zur Verfügung 

steht) für alle Konten, die Sie bei Uns haben, positiv ist (sich im Haben befindet); 
15.1.4. Der Betrag, zu dessen Auszahlung Sie dann berechtigt sind, ist der kleinere der beiden oben 

genannten Beträge 
 Der auszahlbare Betrag wird auf Antrag übermittelt (a) als Gutschrift an Ihr Kreditkartenkonto oder (b) 

durch direkte Überweisung an ein auf Ihren Namen lautendes Bankkonto. Wir behalten Uns das Recht vor, 
für die elektronische Überweisung von Beträgen eine Überweisungsgebühr zu erheben. Diese Gebühr 
wird dem Betrag entsprechen, dem AYONDO MARKETS von dem Bankinstitut in Rechnung gestellt wird, 
das die Bankgeschäfte von AYONDO MARKETS führt. 

 Ihr Kontowert und verfügbares Geld  kann auf der Handelsplattform ermittelt werden. Sie können 
ebenfalls den Kundendienst kontaktieren. Beachten Sie bitte, dass Wir unter Umständen eine Gutschrift in 
Zusammenhang mit Marketing Aktionen auf Ihrem Konto verbuchen können. Je nachdem, wechen 
Bedingungen diese Marketing Aktion unterlag, kann es vorkommen, dass diese Gutschrift nicht als 
Überweisung ausgezahlt werden kann. Beachten Sie bitte auch, dass die Bedingungen einer Marketing 
Aktion unter Umständen eine Mindestanzahl Trades erfordert. Sollten diese Trades in einer unüblichen 
Art und Weise platziert werden, um die Bedingungen zu missbrauchen, können Wir Zahlungen aus Ihren 
Gewinnen unter Umständen verweigern. 

 In Bezug auf die Zahlungen, die Sie an AYONDO MARKETS leisten, gilt Folgendes: Alle Zahlungen müssen in 
Pfund Sterling, US Dollar, Euro, Schweizer Franken, Dänischen Kronen, Schwedischen Kronen oder einer 
anderen Währung erfolgen, die von AYONDO MARKETS zur Verfügung gestellt wird; 

 Alle Zahlungen müssen von einem in Ihrem Namen gehaltenen Konto gemacht werden.  
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 Ihrem Konto wird dabei nur der Netto-Betrag gutgeschrieben, den Wir nach Abzug aller anfallenden 
Kosten und Gebühren erhalten haben, zum Beispiel nach Abzug der Bankgebühren und jeglicher anderer 
Überweisungskosten, die bei Uns aufgrund Ihrer Zahlung angefallen sind. 

16. BENACHRICHTIGUNG BEZÜGLICH KONTODETAILS/DETAILS EINES GESCHÄFTS 

 Sofern Wir mit Ihnen nicht etwas anderes vereinbaren, werden Wir: 
16.1.1. Ihnen so früh wie möglich und auf keinen Fall später als am nächsten Werktag, nachdem Sie ein 

Hebelgeschäft eingegangen sind oder Wir eine Order für Sie ausgeführt haben, eine 
Ausführungsanzeige schicken; 

16.1.2. Online Kontoabrechnungen bereitstellen, die Ihren Kontowert und Ihre verfügbaren Gelmittel 
anzeigen 

 Ausführungsanzeigen werden per E-Mail (für alle Stop und Limit Orders ) verschickt oder werden auf der 
Handelsplattform für alle Trades, die direkt zu Unserem Preis eröffnet wurden (während des Handels) 
abrufbar sein. Daher ist es wichtig, dass Sie Uns bezüglich Ihrer aktuellen E-Mail-Adresse auf dem 
Laufenden halten. 

 Sobald Sie eine Ausführungsanzeige erhalten, müssen Sie diese überprüfen, um sicherzustellen, dass diese 
korrekt ist. 

 In Bezug auf Ausführungsanzeigen: 
16.4.1. Das Fehlen einer Ausführungsanzeige wird die Wirksamkeit eines eingegangenen 

Hebelgeschäfts oder einer ausgeführten Order nicht beeinträchtigen; 
16.4.2. Wenn Sie eine Ausführungsanzeige erhalten, die Ihres Erachtens nicht korrekt ist (z.B. ist das 

darin aufgeführte Hebelgeschäft oder die darin genannte Order nicht Ihres oder Ihre) müssen 
Sie Uns dies umgehend mitteilen; 

16.4.3. Wenn Sie in Bezug auf ein Hebelgeschäft, von dem Sie glauben, es eingegangen zu sein, oder 
eine Order, von der Sie glauben, dass Wir sie ausgeführt haben, keine Ausführungsanzeige 
erhalten, müssen Sie Uns dies umgehend mitteilen. 

16.4.4. Wenn Sie den jährlichen Rechnungsabschluss erhalten, der Ihres Erachtens nicht korrekt ist, 
müssen Sie Uns dies umgehend mitteilen, jedoch nicht später als 6 Wochen nach Erhalt. Das 
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung des jährlichen 
Rechnungsabschlusses. 

 Auf Anfrage werden Wir Ihnen alle angemessenen Informationen in Bezug auf den Stand jeder offenen 
Position oder Order zukommen lassen. 

 Sie müssen dafür Sorge tragen, dass Sie in Bezug auf Ihre offenen Positionen und Orders vollständig 
informiert und auf dem neuesten Stand sind. Die Handelsplattform ermöglicht Ihnen den Zugang zu allen 
offenen Positionen, abgegebenen Orders, zur Übersicht über den jüngsten Verlauf Ihrer Transaktionen, 
Ihrem Kontowert und Ihren verfügbaren Cash. Sie können sich diesbezüglich auch mit dem Kundendienst 
in Verbindung setzen. 

 Sie verzichten auf Ihr Recht, eine Mitteilung über Wertminderungen (um 10 %, danach von einem 
Vielfachen von 10 %) jedes der Instrumente, für das Sie offene Positionen haben, von Uns zu erhalten. 

17. RECHTE VON AYONDO MARKETS ς BITTE SCHENKEN SIE DIESEM ABSATZ BESONDERE 

AUFMERKSAMKEIT 

 Allgemeines: Bezugnahmen auf Benachrichtigungen bedeuten immer Benachrichtigungen in Textform. 
Wenn Wir irgendeines Unserer, gemäß dieser Geschäftsbedingungen bestehenden Rechte ausüben, ohne 
Sie vorher darüber zu benachrichtigen, werden Wir Sie darüber so früh wie möglich nach Ausübung des 
Rechts benachrichtigen, sofern Uns dies nicht durch ein Gesetz oder das Regulierungssystem untersagt ist. 

 Einhaltung der Gesetze: In dem vom Gesetz oder Regulierungssystem vorgesehenen Maße können Wir Ihr 
Konto schließen oder vorübergehend aussetzen, sowie offene Positionen schließen und/oder Orders 
löschen. Diese Handlungen können Wir sowohl mit, als auch ohne vorherige Benachrichtigung Ihrer 
Person vornehmen. 

 Schließung und Aussetzung des Kontos: Wir können Ihr Konto -mit oder ohne Benachrichtigung-schließen 
oder aussetzen, wenn wichtige Gründe vorliegen: 
17.3.1. Wichtige Gründe liegen vor, wenn Wir Anlaß haben zu Glauben, dass es Ihrerseits unrichtige 

Angaben Uns gegenüber gab, insbesondere in Bezug auf Ihr Alter oder Ihre Identität (oder 
wenn sich Angaben aus Absatz 26als falsch herausstellen). 
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17.3.2. Wichtige Gründe liegen vor, wenn Sie eine wesentliche Störung des Vertragsverhältnisses zu 
vertreten haben und AYONDO MARKETS eine weitere Zusammenarbeit in Anbetracht dieser 
Störung nicht zuzumuten ist.  

17.3.3. Wichtige Gründe liegen vor, wenn Wir glauben, dass Sie irgendeine fällige und durchsetzbare 
Geldleistung die Sie Uns schulden, nicht oder nicht rechtzeitig erbringen können; Dies bezieht 
sich auf sämtliche, Ihr Handelskonto betreffende, Geldleistungen. 

17.3.4. Wichtige Gründe liegen vor, wenn eine Geldleistung die Sie Uns schulden, nicht gezahlt wurde; 
Dies bezieht sich auf sämtliche, Ihr Handelskonto betreffende, fällige Zahlungen. 

17.3.5. Wichtige Gründe liegen vor, wenn Wir Grund zur Annahme haben, dass es einen Verstoß gegen 
das Gesetz oder Regulierungssystem gegeben hat oder geben wird; 

17.3.6. Wenn Wir die begründete Befürchtung haben, dass Sie nicht über das notwendige 
Sachverständnis bezüglich Hebelgeschäften verfügen; 

17.3.7. Wenn Sie Uns nicht innerhalb von 7 Arbeitstagen die jeweils schriftlich angeforderten 
Unterlagen oder Informationen übersenden, die gemäß Absatz 5.3 benötigt werden; Zusätzlich 
werden Wir, von Zeit zu Zeit, nach Belegen bezüglich der in Absatz 5 angefragten Informationen 
fragen. Unser Recht, Ihr Konto auszusetzen, ist auch begründet, wenn angefragte 
Informationen nicht binnen 10 Tagen nach Eingang unserer schritlichen Anfrage eingegangen 
sind. 

17.3.8. Wenn Wir Ihr Konto ohne vorherige Benachrichtigung ausgesetzt haben, werden Wir Sie über 
die Aussetzung so früh wie möglich informieren, sofern Uns dies nicht durch ein Gesetz oder 
das Regulierungssystem untersagt ist. 

17.3.9. Wenn Wir Ihr Konto ausgesetzt haben, bedeutet dies: 
17.3.9.1. Dass Wir Ihre offenen Positionen (sofern Wir nicht anderslauted instruiert werden) 

nicht schließen werden, Sie aber weiterhin hierzu, im Einklang mit diesen 
Geschäftsbedingungen, berechtigt sind; 

17.3.9.2. Dass Sie keine neuen Hebelgeschäfte eingehen oder Orders platzieren können; 
17.3.9.3. Dass Wir die Umstände, die eine Suspendierung hervorgerufen hat, untersuchen 

werden. Dieses setzt voraus, dass Sie jegliche angefragte Information unverzüglich 
liefern und Uns bei der Untersuchung unterstützen. Wir werden versuchen diese 
Untersuchung binnen 7 Arbeitstagen abzuschließen (siehe Absatz 16.3.10 unten). 

17.3.10. Das Ergebnis einer Untersuchung kann dazu führen: 
17.3.10.1. Dass Sie Ihre Kontonutzung unter Geltung der Geschäftsbedingungen fortsetzen 

können. Wir werden Sie entsprechend, mit sofortiger Wirksamkeit, informieren. 
Jedoch sind Wir gleichzeitig berechtigt, bestimmte Änderungen durchzuführen, die 
entsprechend des nachfolgenden Zeitrahmens wirksam werden; Neue 
Hebelgeschäfte können Sie nur eingehen, nachdem die unten stehenden 
Benachrichtigungsfristen abgelaufen sind (dennoch wird es Ihnen, wie in Absatz 
16.3.9.1 erläutert, möglich sein, offene Positionen zu schließen): 

17.3.10.2. Dass Wir Sie in Übereinstimmung mit den anwendbaren Gesetzen erneut 
klassifizieren. Dies wird mit einer Frist von mindestens 2 Werktagen ab dem 
Zeitpunkt der Benachrichtigung erfolgen; 

17.3.10.3. Dass Ihr Konto geschlossen wird. In diesem Fall werden offene Positionen 
geschlossen, wie in Absatz 16.8  beschrieben. Dies kann mit oder ohne 
Benachrichtigung Ihrer Person erfolgen; wenn Wir dies tun, ohne Sie zuvor darüber 
zu benachrichtigen, werden Wir Sie anschließend darüber benachrichtigen; 

17.3.10.4. Dass jedes andere Konto, dass Sie bei Uns haben, geschlossen wird. In diesem Fall 
werden offene Positionen geschlossen, wie in Absatz 16.8 beschrieben. Dies kann mit 
oder ohne Benachrichtigung Ihrer Person erfolgen; wenn Wir dies tun, ohne Sie 
zuvor darüber zu benachrichtigen, werden Wir Sie anschließend darüber 
benachrichtigen. 

 Minimale und maximale Größe eines Geschäfts/Höhe des Einsatzes: Wir können die minimale und 
maximale Größe eines Geschäfts/Höhe des Einsatzes jederzeit ändern. Es liegt in Ihrer Verantwortung 
sicherzustellen, dass Sie die aktuelle minimale und maximale Größe eines Geschäfts/Höhe des Einsatzes 
kennen. Jede Veränderung wird sofort bei Veröffentlichung auf der Handelsplattform und/oder den 
Produktinformationsblättern wirksam; jedoch werden Veränderungen erst nach 14 Tagen nach  
Veröffentlichung auf Ihre offenen Positionen angewendet. 
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 Bestimmungsgrößen der Sicherheitsleistung: Wir sind berechtigt, die Bestimmungsgrößen der 
Sicherheitsleistung jederzeit zu ändern. Jede Änderung einer Bestimmungsgröße der Sicherheitsleistung 
kann sich auf Ihren Bargeldbedarf auswirken, da Sie möglicherweise mehr oder weniger Bargeld zahlen 
müssen, um eine Position zu eröffnen. Es ist Ihre Verantwortung, die aktuellen Bestimmungsgrößen der 
Sicherheitsleistung zu kennen. Ungeachtet der üblicherweise von Ihnen genutzten Kommunikationswege, 
sind Wir berechtigt, Sie über Änderungen der Margin Parameter und Margin Anforderungen über 
folgende Wege zu informieren: Post, Telefon, Fax, E-Mail, SMS oder durch Veröffentlichung auf der 
Handelsplattform oder der Produktinformationsblätter. Sofern die Benachrichtigung keine 
anderslautenden Angaben enthält, sind diese Veränderungen sofort wirksam: 

 Schließung offener Positionen: Offene Positionen können geschlossen werden, wenn: 
17.6.1. Wir glauben, dass Sie irgendeine fällige und durchsetzbare Geldleistung (beispielsweise Margin) 

die Sie Uns schulden, nicht oder nicht rechtzeitig erbringen können; Dies bezieht sich auf 
sämtliche, Ihr Handelskonto betreffende, Geldleistungen. 

17.6.2. Ein von Ihnen genutztes Zahlungsmittel nicht bei erster Anforderung beglichen und 
infolgedessen nicht eingelöst wird: 

17.6.3. Wenn es die Regulierung, das Gesetz oder die FCA verlangt, sämtliche oder einige Ihrer Offenen 
Positionen zu schließen. 

17.6.4. Wenn in Bezug auf Sie ein Insolvenzereignis eintritt; 
17.6.5. Wenn Sie geschäfts- oder urteilsunfähig werden (entsprechend dem Mental Capacity Act 2005) 

oder wenn Sie wegen psychischer Verfassung in Behandlung sind. 
17.6.6. Wenn Sie Uns gegenüber falsche Angaben, insbesondere über Ihr Alter oder Ihre Identität 

gemacht haben; 
17.6.7. Wir können jede einzelne oder alle offenen Positionen Ihres Kontos oder aller Konten, die Sie 

bei Uns haben, ganz oder teilweise schließen. Dies wird auf der Grundlage des AYONDO 
MARKETS-Preises erfolgen. Wenn Wir die in diesem Absatz genannten Rechte ausüben, können 
Wir auch jede einzelne oder alle Ihre Orders löschen; 

17.6.8. Wenn Wir Unsere Rechte zur Schließung aller Ihrer offenen Positionen und zur Löschung all 
Ihrer Orders ausgeübt haben, können Wir außerdem Ihr Konto in Übereinstimmung mit Absatz 
16.3 aussetzen; 

 Wir können von Unserem Recht aus Absatz 16.6 jederzeit Gebrauch machen, unabhängig von den 
Handelszeiten des Basiswerts und sobald ein wie in Absatz 16.6 beschriebenes Event eintritt. 

 Schließen, oder für ungültig Erklären, von Hebelgeschäften: Wir können jede offene Position schließen 
oder für ungültig erklären, wenn: 
17.8.1. zwischen Ihnen und Uns eine Meinungsverschiedenheit über die offene Position besteht. In 

diesem Fall können Wir (im Rahmen Unseres Ermessens) die gesamte offene Position oder Teile 
davon schließen, unabhängig davon, ob diese Vorgehensweise notwendig ist, um den im Streit 
stehenden Betrag zu minimieren. Die offene Position wird zum AYONDO MARKETS-Preis 
geschlossen werden; 

17.8.2. Wir werden Sie so früh wie dies in der Praxis möglich ist darüber informieren, dass Wir diese 
Rechte ausgeübt haben. 

 Regeln für Hebelgeschäfte: 
AYONDO MARKETS kann Spezifikationen, Regeln, Geschäftsbedingungen und Gegebenheiten in Bezug auf 
Hebelgeschäfte auf Märkte, auf die in den Produktinformationsblättern kein Bezug genommen wird (wie 
αƎǊŀǳŜά aŅǊƪǘŜύ ŦŜǎǘƭŜƎŜƴΣ ǾŜǊŅƴŘŜǊƴ ǳƴŘ ŜǊǎŜǘȊŜƴΦ «ōŜǊ ŘƛŜǎŜ {ǇŜȊƛŦƛƪŀǘƛƻƴŜƴΣ wŜƎŜƭƴ ŜǘŎΦ ǳƴǘŜǊ ŘƛŜǎŜƳ 
Absatz 16 werden Sie in Übereinstimmung mit Absatz 30 (das heißt, per Website, Handelsplattform, 
Newsletter oder mündlich) benachrichtigt und Wir werden diese nicht rückwirkend verändern. 

 Zinsen und Kosten: 
Wenn Sie Uns (schriftlich) zur Zahlung eines fälligen Betrages aufgefordert haben, den Wir Ihnen 
schulden, und Wir den Betrag nicht innerhalb von 5 Arbeitstagen seit Empfang der Zahlungsaufforderung 
beglichen haben, werden Wir Ihnen den unbezahlten Betrag in Höhe des jeweils geltenden Basiszinssatzes 
von NatWest PLC verzinsen.  

 Sie müssen AYONDO MARKETS alle Zinsen und Auslagen erstatten, die bei AYONDO MARKETS angefallen 
sind, dadurch, dass Sie Beträge nicht bei Fälligkeit gezahlt oder gegen die Geschäftsbedingungen 
verstoßen haben. Dies umfasst Bankgebühren, Gerichtskosten und Kosten dritter Personen, die diese 
vernünftigerweise eingegangen sind. 

 Die oben genannten Gebühren,  Zinsen, Finanzierungsgebühren und Auslagen sind Schulden, die von 
Ihnen an AYONDO MARKETS zu zahlen sind. Wir können diese von Ihrem Konto abbuchen. 
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 Netting: 
Wenn Wir Unsere Rechte zur Schließung all Ihrer offenen Positionen (und Löschung aller Orders) auf 
Ihrem Konto ausgeübt und/oder Ihr Konto geschlossen haben, können Wir außerdem: 
17.13.1. Ihren Kontowert mit allen anderen Konten, die Sie bei AYONDO MARKETS haben (unabhängig 

davon, ob die Konten als Konten für Hebelgeschäfte eingerichtet wurden, selbst wenn eines 
oder alle diese Konten geschlossen wurden) verrechnen und konsolidieren; 

17.13.2. Die Beträge gegeneinander aufrechnen: 
17.13.2.1. Ihren Kontowert (wenn dieser im Haben ist), Gewinne aus offenen Positionen und 

alle von AYONDO MARKETS an Sie zu zahlenden, fälligen Beträge, unabhängig von 
deren Art (inklusive aller Beträge von anderen Konten, die Sie bei AYONDO MARKETS 
haben, selbst wenn diese Konten geschlossen wurden); 

17.13.2.2. Ihr Kontowert (wenn dieser im Soll ist), Verluste aus offenen Positionen, Zinsen, 
Kosten, Auslagen, Gebühren und alle anderen fälligen Verbindlichkeiten und Beträge, 
die Sie an AYONDO MARKETS bezahlen müssen, unabhängig von deren Art (inklusive 
aller Beträge von anderen Konten, die Sie bei AYONDO MARKETS haben, selbst wenn 
diese Konten geschlossen wurden); 

17.13.2.3. Die oben genannten Rechte finden auf alle Konten, die Sie bei AYONDO MARKETS 
haben, Anwendung. 

16.13.2.4 Wenn die in diesem Absatz 16.13 genannten Rechte ausgeübt werden 
und sich ein Guthaben ergibt werden alle Zahlungsverpflichtungen zu einer 
einzigen Verpflichtung zusammengefasst, aufgrund derer Wir zu einer 
Nettozahlung an Sie verpflichtet sind. 

 Währung: 
Wir können Folgendes von einer Währung in Ihre Basiswährung des Kontos oder irgendeine andere 
Währung, die für ein Hebelgeschäft relevant ist, umrechnen: 

 Alle Gelder, die Sie an Uns bezahlen; 

 Ihren Kontowert 

 Jeden Gewinn oder Verlust aus offenen Positionen 
 Die Währungsumrechnung wird zu den jeweils geltenden Marktkursen erfolgen, die Uns zur Verfügung 
stehen. Wir können Ihnen alle Gebühren und Kosten in Rechnung stellen, die Uns durch die 
Währungsumrechnung entstanden sind, weil Sie in einer anderen Währung bezahlt haben, als derjenigen 
in der Sie hätten bezahlen müssen. (Absatz 9) 

 Missbräuchlicher Handel 
Verzögerungen der Internetverbindung und Fehler bei der Preisstellung können manchmal zu einer 
Situation führen, in der die auf der Handelsplattform angezeigten Preise nicht die tatsächlichen 
aŀǊƪǘƪǳǊǎŜ ǿƛŘŜǊǎǇƛŜƎŜƭƴΦ 5ƛŜ !ǳǎƴǳǘȊǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ tǊŜƛǎǳƴǘŜǊǎŎƘƛŜŘŜ ό!ǊōƛǘǊŀƎŜύΣ Řŀǎ α{ŎŀƭǇƛƴƎά ƻŘŜǊ ŘƛŜ 
Ausnutzung der Internetverzögerungen ist von AYONDO MARKETS nicht gestattet. Transaktionen, die auf 
der Zeitverzögerung bei der Anzeige von Preisen oder auf der Ausnutzung von Preisunterschieden 
beruhen, können annulliert werden. AYONDO MARKETS behält sich das Recht vor, die notwendigen 
Korrekturen und Anpassungen auf jedem daran beteiligten Konto vorzunehmen. Konten, die auf 
Arbitrage-Strategien beruhen, können nach AYONDO MARKETSs freiem Ermessen manuellen 
Interventionen und der Notwendigkeit der Bestätigungen von Orders unterworfen werden. Jede wegen 
solcher Fehler bei der Preisstellung oder Ausführung auftretende Streitigkeit wird von AYONDO MARKETS 
im Rahmen billigen Ermessens gelöst. Für den Fall, dass Wir nach billigem Ermessen feststellen, dass eine 
missbräuchliche Handelstechnik eingesetzt wurde, behalten Wir Uns das Recht vor, die Maßnahmen zu 
ergreifen, die Wir für angemessen halten, inklusive der vollständigen Sperrung des Zugangs zu der 
Dienstleistung, der Schließung des Kundenkontos und dem Einfrieren und Zurückfordern aller finanziellen 
Mittel, die in dem Konto gehalten werden. 

18. AYONDO a!wY9¢{Ω RECHT ZUR KÜNDIGUNG DES VERTRAGES UND ZUR SCHLIEßUNG DES KONTOS 

 AYONDO MARKETS kann Ihr Konto mit einer 14-tägigen schriftlichen Ankündigung schließen, wenn: 
18.1.1. Wenn Wir Uns in einem Rechtsstreit mit Ihnen befinden; 
18.1.2. Wenn Ihnen wiederholt Marktmissbrauch vorgeworfen werden kann; 
18.1.3. Wenn Sie insolvent werden oder in sonstiger Weise nicht in der Lage sind, Ihre Schulden bei 

Fälligkeit zu bezahlen. Wir werden in einem solchen Fall Ihr Konto mit sofortiger Wirkung, ohne 
vorherige Ankündigung schließen und Sie dann darüber informieren. 
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18.1.4. Wenn Sie geschäfts- oder urteilsunfähig werden (entsprechend dem Mental Capacity Act 2005) 
oder wenn Sie wegen psychischer Verfassung in Behandlung sind. 

18.1.5. Wenn AYONDO MARKETS begründete Zweifel daran hat, dass Sie in der Lage sein werden, die 
sich aus Ihren Geschäften oder dem Basiswert, der den Geschäften zugrunde liegt, ergebenden 
Risiken (kommerzielle Risiken, regulatorische Risiken oder Reputationsrisiken) zu tragen; 

18.1.6. Wir sämtliche andere Konten, die Sie bei Uns halten, geschlossen haben; 
18.1.7. Oder bei Gründen, die im alleinigen Ermessen von AYONDO MARKETS liegen. 

 Wenn Wir entsprechend Absatz 16.8 eine Kontoschließung ankündigen, werden Wir gleichzeitig Ihr Konto 
bis zum Schließungszeitpunkt aussetzen.  

19. AUFLÖSUNG UND ABWICKLUNG DES KONTOS ς IHRE RECHTE 

 Sie können die in Zusammenhang mit Ihrem Konto erbrachten Dienstleistungen kündigen, indem Sie Uns 
darüber innerhalb von 14 Tagen ab dem Zeitpunkt benachrichtigen, ab dem die Geschäftsbedingungen für 
Sie gelten (das heißt ab dem Tag, an dem Wir Ihnen eine Kontonummer zugeordnet haben 
αYǸƴŘƛƎǳƴƎǎǇƘŀǎŜάύΦ Per Telefon ausgesprochene Kündigungen akzeptieren Wir nicht. Um Ihr Konto zu 
kündigen, schreiben Sie bitte an: ayondo markets Limited, 10th Floor, Linen Court, 10 East Road, London 
N1 6AD United Kingdom. 

 Wenn Sie Ihr Konto bei Uns kündigen, werden Wir dies in der Kündigungsphase als Aufforderung zur 
Schließung aller offenen Positionen (zu einem Preis, auf den Wir Uns mit Ihnen einigen oder ohne eine 
solche Einigung, zum AYONDO MARKETS-Preis) und zur Aufhebung aller Order behandeln. Mit Ausnahme 
von Fällen von Zahlungsrückständen und der Beträge, die Wir gemäß Absatz 14 und/oder 16 dieser 
Geschäftsbedingungen zurückhalten dürfen, werden Wir Ihnen alle bei Uns eingezahlten Beträge zurück 
erstatten. Ihnen wird dabei keine andere Kündigungszahlung, Gebühr oder Strafzahlung auferlegt. Wir 
werden diese Beträge nicht später als 30 Tage nach Zugang Ihrer Kündigung an Sie auszahlen; 
Zahlungsrückstand bedeutet dabei, dass Sie bei Schließung eines Ihrer Hebelgeschäfte einen Verlust 
gemacht haben, den Sie tragen und an Uns bezahlen müssen. Gewinne und Verluste werden berechnet, 
wenn Ihre Hebelgeschäfte geschlossen wurden. 

 Zusätzlich zu diesem anfänglichen Kündigungsrecht haben Sie ein eigenständiges und unabhängiges 
Recht, Ihr Konto jederzeit (vollständig, nicht teilweise) zu schließen, indem Sie Uns schriftlich über Ihren 
Wunsch informieren, das Konto zu schließen. Ihr Konto wird dann nach der Benachrichtigung so früh wie 
möglich geschlossen, alle offenen Positionen geschlossen, alle Order aufgehoben und alle Verpflichtungen 
gemäß den Geschäftsbedingungen erfüllt. Bitte schreiben Sie Uns an: ayondo markets Limited, 10th Floor, 
Linen Court, 10 East Road, London N1 6AD United Kingdom. 

 Wir können nach einer Aufhebung oder Beendigung der Geschäftsbedingungen Ihrerseits, alle Gelder 
gemäß diesen Geschäftsbedingungen zur Begleichung Ihrer Verbindlichkeiten gegenüber Uns einbehalten. 

 Sobald das Konto geschlossen wurde, werden Wir Ihnen eine Bestätigung über die Schließung des Kontos 
zusenden und Ihnen jeden zu Ihren Gunsten bestehenden Kontostand sowie alle Uns geschuldeten 
Beträge bestätigen. Wenn Ihnen eine Zahlung zusteht, werden Wir diese umgehend und in der üblichen 
Art und Weise ausführen. 

20. FEHLER 

 Wenn eine Ausführungsanzeige einen Fehler enthält oder auf andere Weise unzutreffend ist, wird dies 
nicht die Wirksamkeit des Hebelgeschäfts oder sonstigen Transaktionen, die herbeigeführt wurden, 
beeinträchtigen. Bitte teilen Sie Uns umgehend mit, wenn Sie einen Fehler bemerken. 

 Wenn ein Hebelgeschäft auf einem offensichtlichen Fehler beruht, sind Wir im Rahmen Unseres billigen 
Ermessens und im Rahmen von Treu und Glauben berechtigt: 
20.2.1. Das Hebelgeschäft als von Anfang an ungültig zu erklären, als ob das Hebelgeschäft niemals 

stattgefunden hätte; 
20.2.2. Das Hebelgeschäft so zu verändern, dass das Hebelgeschäft demjenigen Geschäft entspricht, 

das ohne den offensichtlichen Fehler abgeschlossen worden wäre. 
 Wir werden die oben genannten Rechte so früh wie möglich ausüben, nachdem Uns der offensichtliche 

Fehler bekannt geworden ist. 
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21. EREIGNISSE AUSSERHALB UNSERER KONTROLLE, HÖHERE GEWALT UND MARKTSTÖRUNGSEREIGNISSE         

Wenn ein Ereigniss außerhalb Unserer Kontrolle oder ein Marktstörungsereignis auftritt, sind Wir    
berechtigt Folgendes zu tun: 

 Den Handel in Bezug auf einen oder alle Märkte einstellen oder aussetzen und/oder die Handelszeiten 
verändern; 

 Das Platzieren von Orders oder Trades abweisen; 

 Unsere Preise verändern; 

 Den minimalen und maximalen Einsatz und die minimale und maximale Größe eines Geschäfts 
verändern; 

 Anpassungen am Preis und/oder der Größe jeder offenen Position und/oder Order vornehmen; 

 Offene Positionen für ungültig erklären, wenn die AYONDO MARKETS-Preise in Bezug auf diese offene 
Position auf Geschäften oder Preisen mit Bezug zu einem relevanten Basiswert beruhen und diese 
Geschäfte oder Preise von der jeweiligen Börse annulliert wurden; 

 Die Bestimmungsgrößen der Sicherheitsleistung verändern; 

 Im Fall der Aussetzung des Handels eines Basiswerts vor, zum oder nach dem Zeitpunkt des Auslaufens 
eines Future-±ŜǊǘǊŀƎŜǎΣ ŘƛŜ ƻŦŦŜƴŜ tƻǎƛǘƛƻƴ ƛƴ ŘƛŜ ½ǳƪǳƴŦǘ ŦƻǊǘǎŎƘǊŜƛōŜƴ όǎƻƎΦ αǊƻƭƭ ƻǾŜǊάύΣ Ȋǳ ŜƛƴŜƳ 
Preisniveau das von Uns im Rahmen Unseres Ermessens festgelegt wird; 

 Einzelne oder alle offene Positionen schließen, jedes Hebelgeschäft ablehnen, jede Order annullieren 
oder bedienen, jeweils zu einem solchen Preisniveau, das Wir im Rahmen Unseres billigen Ermessens 
unter den gegebenen Umständen als angemessen erachten; 

 Solche weiteren Handlungen vornehmen oder unterlassen, die Wir unter den gegebenen Umständen 
als angemessen erachten, um Uns und Unsere Kundschaft insgesamt zu schützen; 

 Jede entsprechend diesem Absatz vorgenommene Handlung kann sofort wirksam werden. 

22. REGULATORISCHE BESTIMMUNGEN 

 Kundengelder und Anlagegegenstände von Kunden: Alle Gelder, die Sie an Uns überweisen oder die in 
Ihrem Namen an Uns überwiesen werden, die Kundengelder im Sinne der Kundengeldregeln der FCA sind, 
werden normalerweise bei einer Bank oder einem Dritten im EWR (Europäischen Wirtschaftsraum) 
gehalten, können jedoch auch bei einer Bank oder Dritten außerhalb des EWR gehalten werden. Ihr Geld 
wird in Übereinstimmung mit den Anforderungen der Kundengeldregeln von Unserem Geld getrennt und 
wird im Falle Unserer Insolvenz nicht zu Unserem Vermögen gezählt. Wir übernehmen keine Haftung für 
die Zahlungsfähigkeit, Handlungen oder Unterlassungen von Dritten, die Gelder im Sinne des Absatz 21.1. 
halten. 

 Kundengelder, die innerhalb des EWR gehalten werden: Wenn Ihr Geld in einem EWR-Staat gehalten wird, 
ist es möglich, dass ein Teil Ihres Kontostandes die Voraussetzungen einer Einlagensicherungseinrichtung 
in der jeweiligen Rechtsordnung erfüllt. 

 Wir bezahlen keine Zinsen auf Kundengelder, sofern Wir der Bezahlung von Zinsen nicht ausdrücklich 
schriftlich zugestimmt haben. 

 Für den Fall, dass es keine Kontobewegung für einen Zeitraum von mindestens sechs Jahren 
gab (ungeachtet etwaiger Zahlungen oder Einnahmen von Gebühren, Zinsen oder Ähnlichem) und Wir 
nicht in der Lage sind, Sie ausfindig zu machen, stimmen Sie hiermit zu dass Wir aufhören können, Ihr 
Geld als Kundengeld zu klassifizieren. Wir fertigen und speichern Aufzeichnungen aller relevanten Salden 
und Kontobewegungen.  

 Kundengeldregeln (Client Money Rules) haben in diesem Absatz 21 die Bedeutung der 
Kundengeldrichtlinien aus den FCA Richtlinien (Client Assets Sourcebook). Diese beziehen sich auf 
Kundengelder in Firmen, deren Geschäftstätigkeit den FCA Regularien (Markets in Financial Instruments 
Directive) unterworfen ist. 

 Meldung von Transaktionen: Wenn Wir gemäß anwendbarem Recht dazu verpflichtet sind, 
Transaktionen mit Ihnen an die FCA oder anderweitig weiterzugeben, müssen Sie eine nationale 
Identifikationsnummer (z.B. Sozialversicherungsnummer), die gemäß geltendem Recht erforderlich ist, 
beantragen und uns diese zur Verfügung stellen. Erst dann können Sie Orders auf unserer Plattform oder 
über unser Kundenmanagement-Team aufgeben. 
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23. BESCHWERDEN UND MEINUNGSVERSCHIEDENHEITEN 

 Hat der Kunde eine Beschwerde, muss er genau bezeichnen, auf welches Hebelgeschäft sich die 
Beschwerde bezieht und zur Identifikation dieses Hebelgeschäfts angeben, zu welcher Uhrzeit und 
welchem Datum dieses eingegangen bzw. durchgeführt wurde und welche Spezifikationen (Instrument, 
Größe der Transaktion, Hebel etc.) darauf anwendbar waren. Sie sollten Ihre eigenen Aufzeichnungen 
über Daten und Zeiten von Transaktionen daher aufbewahren, da Uns dies bei Unseren Untersuchungen 
helfen kann. Es kann für Uns schwierig oder unmöglich sein, die Aufzeichnungen über bestimmte 
Transaktionen zu finden, wenn Wir nicht über angemessene Informationen über Daten und Zeiten der 
Transaktionen verfügen.  
 
Eine Zusammenfassung Unserer Vorgehensweise bei der Bearbeitung von Beschwerden können Sie auf 
der Website abrufen oder beim Kundendienst anfordern. 
 
Beschwerde oder Meinungsverschiedenheit ist als Erstes dem Kundendienst mitzuteilen. Sollte die 
Angelegenheit nicht zu Ihrer Zufriedenheit gelöst werden, können Sie diese schriftlich an Unseren 
Compliance Manager weiterleiten. Wenn Sie ein Privatkunde und unzufrieden mit AYONDO MARKETSs 
Umgang mit Ihrer Beschwerde sind, können Sie die Angelegenheit im Fall von CFD-Handel an den 
αCƛƴŀƴŎƛŀƭ hƳōǳŘǎƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜά ǿŜƛǘŜǊƭŜƛǘŜƴΣ ŘŜǎǎŜn Adresse lautet: 
 
South Quay Plaza 
183 Marsh Wall 
London E14 9SR 
 
9ƛƴ YǳƴŘŜΣ ŘŜǊ ȊǳƳ ŦǊŀƎƭƛŎƘŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ƴƛŎƘǘ tǊƛǾŀǘƪǳƴŘŜ ǿŀǊΣ Ƙŀǘ ƴƛŎƘǘ Řŀǎ wŜŎƘǘ ǎƛŎƘ ŀƴ ŘŜƴ αCƛƴŀƴŎƛŀƭ 
hƳōǳŘǎƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜά Ȋǳ ǿŜƴŘŜƴΦ 
 

 Sie sind möglicherweise auch dazu berechtigt, die Online-Streitbeilegungsplattform der Europäischen 
Kommission zu nutzen, um die Online-Streitbeilegung zu vereinfachen. Die Plattform finden Sie unter 
http://ec.europa.eu/odr.  

24. ENTSCHÄDIGUNG 

 Wenn Sie nach den Regeln der FCA ein möglicher Anspruchsberechtigter sind, wird Ihr Konto vom 
αCƛƴŀƴŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ /ƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ {ŎƘŜƳŜά ƎŜǎŎƘǸǘȊǘΦ 9ǎ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ Řŀǎǎ {ƛŜ ŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ 
Entschädigung durch diese Sicherungseinrichtung haben, wenn Wir nicht in der Lage sind, Unsere 
Verpflichtungen zu erfüllen. Weitere Informationen über die Ausgestaltung der Entschädigungszahlungen 
ǎƛƴŘ ōŜƛƳ αCƛƴŀƴŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ /ƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ {ŎƘŜƳŜά ŜǊƘŅƭǘƭƛŎƘΦ 

25. ZAHLUNGEN AN AYONDO MARKETS DURCH DRITTE 

 AYONDO MARKETS kann in Zusammenhang mit Transaktionen, die Wir für Sie oder mit Ihnen 
durchführen, keine Beträge von dritten Personen entgegennehmen, oder für Sie bestimmte Zahlungen an 
Dritte zahlen, auch wenn Sie sich damit einverstanden erklärt haben. 

26. ZUSICHERUNGEN UND GEWÄHRLEISTUNGEN 

 Wenn Sie diesen Geschäftsbedingungen zustimmen und jedes Mal, wenn Sie ein Hebelgeschäft 
abschließen, eine Order abgeben oder irgendeine andere Anweisung erteilen, sichern Sie Uns zu und 
garantieren Uns, dass: 
26.1.1. alle Informationen, die Sie Uns gegeben haben (inklusive der Informationen in Ihrem 

Antragsformular) in Bezug auf alle wesentlichen Aspekte wahr, exakt und vollständig sind (dies 
gilt insbesondere für Ihr Alter und Ihre Identität); 

26.1.2. alle Informationen, die Sie Uns von Zeit zu Zeit geben in Bezug auf alle wesentlichen Aspekte 
wahr, exakt und vollständig sind; 

26.1.3. Sie Ihr Antragsformular selbst ausgefüllt, unterschrieben und eingereicht haben (außer Sie sind 
keine natürliche Person, dann sichern Sie zu, dass dies durch eine ordnungsgemäß 
bevollmächtigte Person geschehen ist); 

http://ec.europa.eu/odr
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26.1.4. Sie dazu berechtigt sind, diese Geschäftsbedingungen einzugehen und durchzuführen (und das 
Antragsformular auszufüllen), ohne dadurch gegen irgendein Gesetz, eine behördliche 
Anordnung, Satzung, einen Gesellschaftsvertrag (oder ähnliches Dokument), der/die/das auf Sie 
Anwendung findet, zu verstoßen; 

26.1.5. weder das Vereinbaren dieser Geschäftsbedingungen, das Eingehen von Hebelgeschäften 
und/oder die Erteilung einer Order oder anderen Anweisung gegen irgendein auf Sie 
anwendbares Gesetz verstößt (insbesondere ein US-Gesetz); 

26.1.6. Sie verstehen und akzeptieren, dass, wenn Sie kein Bürger des Vereinigten Königreichs und 
nicht im Vereinigten Königreich wohnhaft sind oder dort Ihren Sitz haben (und/oder wenn Sie 
Hebelgeschäfte von außerhalb des Vereinigten Königreiches betreiben), Sie auch anderen als 
englischen Gesetzen unterworfen sein können (inklusive anderer Steuergesetze) und dass diese 
sich vom englischen Recht unterscheiden können; 

26.1.7. Sie verstehen und akzeptieren, dass Sie selbst für Ihre steuerliche Situation verantwortlich sind 
und dass AYONDO MARKETS kein Steuerberater ist und weder in diesem noch in anderen 
Dokumenten steuerliche Ratschläge erteilt; 

26.1.8. das Eingehen von Hebelgeschäften, sowie die Erteilung von Orders oder anderen Anweisungen 
ausschließlich durch Sie oder Ihren Bevollmächtigten vorgenommen wird (oder, wenn Sie keine 
natürliche Person sind, durch jemanden, der ordnungsgemäß zu Ihrer Vertretung 
bevollmächtigt ist); 

26.1.9. Sie Uns umgehend informieren werden, wenn Sie umziehen und Sie verstehen und akzeptieren, 
dass Wir Ihnen Unsere Dienstleistungen aus rechtlichen Gründen möglicherweise nicht mehr 
anbieten können, wenn Sie in einen anderen Staat umziehen; 

26.1.10. Sie als Auftraggeber handeln. 
 

27. DATENSCHUTZ UND IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN 

 Sammlung von Informationen. 
Wir haben Ihnen Informationen zur Verfügung gestellt, die gemäß geltenden Datenschutzgesetzen für die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten während des Antragsverfahrens erforderlich sind. Dieses 
Dokument ergänzt diese Informationen. Die Datenschutzgesetze verlangen, dass wir Ihre 
personenbezogenen Daten sicher aufbewahren.  
 
Die personenbezogenen Daten, die wir über Sie speichern, sind auf diejenigen Informationen beschränkt, 

die:  

¶ Sie uns bei der Antragstellung direkt zur Verfügung gestellt haben;  

¶ wir von vertrauenswürdigen Dritten während der Eignungsprüfung erhalten;  

¶ wir während der Erbringung unserer vertraglichen Leistungen für Sie erheben; und  

¶ wir gelegentlich aus öffentlich zugänglichen Quellen wie Social Media Sites beziehen. 
 

Wir zeichnen auch regelmäßig unsere Telefonate auf und überwachen sie, um die Produkte und 

Dienstleistungen, die wir Ihnen anbieten, zu verbessern.  

 

¦ƴǎŜǊŜ ²ŜōŀƴǿŜƴŘǳƴƎ ǾŜǊǿŜƴŘŜǘ DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǘƛŎǎΣ ŜƛƴŜƴ ²ŜōŀƴŀƭȅǎŜŘƛŜƴǎǘ ŘŜǊ DƻƻƎƭŜ LƴŎΦ όαDƻƻƎƭŜάύΦ 

Google Analytics verwendet Cookies, um zu analysieren, wie Sie die Anwendung nutzen. Weitere 

Informationen finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie. Wir unterhalten eine Online-Präsenz auf beliebten 

globalen Social Media Websites wie z. B. Twitter, LinkedIn und YouTube. Indem Sie auf diesen Seiten mit 

uns interagieren, akzeptieren Sie, dass die Websites für die breite Öffentlichkeit zugänglich sind, und 

erklären sich mit den folgenden Punkten einverstanden:  
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¶ Social-Media-Webseiten sind nicht privat; bitte geben Sie daher Ihre persönlichen 
Kontoinformationen auf keiner der Websites an, auch nicht im Rahmen des Austauschs privater 
Nachrichten;  

¶ obwohl wir immer versuchen, jede Nachricht zu lesen, die uns über Social Media geschickt wird, 
können wir nicht garantieren, dass jede Nachricht beantwortet wird;  

¶ alle Bilder, die Sie auf unseren Social-Media-Webseiten zur Verfügung stellen, können in unseren 
internen Newslettern verwendet werden; und 

¶ alle Informationen, die Sie uns auf Social-Media-Webseiten zur Verfügung stellen, können von 
der Webseite länger gespeichert werden, als Ihre Beziehung zu uns dauert. 

 
 

 Verantwortlicher 
     ayondo markets Limited: ein in England und Wales unter der Registernummer 03148972 eingetragenes 

Unternehmen. Die eingetragene Firmenadresse des Unternehmens ist 1st Floor, 7-10 Chandos Street, 

London, W1G 9DQ United Kingdom. Es ist beim UK Information Commissioner unter der 

Registrierungsnummer Z1457804 registriert. 

 

Sie können sich schriftlich mit uns in Verbindung setzen, um zu erfahren, wie wir Ihre personenbezogenen 

Daten verwenden. Bitte verwenden Sie dazu die folgenden Kontaktdaten: 

 

Data Protection Officer 
ayondo markets Limited 
10th Floor, Linen Court 
10 East Road 
London N1 6AD 
United Kingdom 
 

Oder schreiben Sie eine E-Mail an den Datenschutzbeauftragten: dpo@ayondo.com.   
 

 
 Rechtsgrundlage und Zweck: 

Sie erklären sich damit einverstanden, dass wir unsere vertraglich vereinbarten Leistungen (oder Schritte, 

die auf Ihre Anfrage hin vor Vertragsabschluss unternommen werden) erbringen und die Einhaltung der 

geltenden Gesetze und Vorschriften sicherstellen, um Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der 

Erbringung unserer Finanzdienstleistungen wie folgt zu verarbeiten und weiterzugeben: 

¶ um Ihr(e) Konto/Konten zu verwalten; 

¶ um unsere Anti-Geldwäsche (AML) und andere regulatorische Verpflichtungen zu erfüllen, wie z. 
B. die kundenspezifische Sorgfaltspflicht, das Meldewesen, die Verhinderung von 
Finanzkriminalität und die Entscheidung, ob unser Produkt für Ihre Bedürfnisse geeignet oder 
angemessen ist; 

¶ um Ihnen Mitteilungen in Bezug auf die erbrachten Dienstleistungen zu senden und unsere 
gesetzlichen und Compliance-Verpflichtungen zu erfüllen; 

¶ um unsere elektronischen AML-Prüfungen durchzuführen und andere Richtlinien zur 
Betrugserkennung einzuhalten. Dies kann weitere Informationen über Ihre Kreditgeschichte, 
strafrechtliche Verurteilungen oder politische Interessen erzeugen, die dazu führen, dass wir auf 
der Grundlage der Ergebnisse dieser Prüfungen Entscheidungen treffen; 

¶ um auf Ihre Anfragen, Beschwerden und Probleme zu antworten; 

¶ um unsere Produkte und Dienstleistungen an Sie zu vermarkten; 

¶ für interne Geschäfts- und Buchhaltungszwecke; 

¶ für die Bewertung der Effektivität des Marketings und für Forschungs-, Schulungs- und 
Fortbildungszwecke sowie für statistische Analysen mit dem Ziel, unsere Dienstleistungen für Sie 
zu verbessern.  

mailto:dpo@ayondo.com
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 Weitergabe von Informationen 
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten (einschließlich Kopien Ihres Ausweises und der für die 

Adressprüfung verwendeten Begleitdokumente) weiter, damit wir die Daten für die in Absatz 26.3 

genannten Zwecke verarbeiten können. 

 

Wir können Ihre Daten an folgende Parteien weitergeben: 

¶ andere Konzerngesellschaften innerhalb der ayondo Group 

¶ Partner, einführende Broker oder White-Label-Geschäftspartner 

¶ Kreditauskunfteien 

¶ externe Dienstleister und professionelle Berater, die Dienstleistungen für ayondo erbringen 

¶ Finanzaufsichtsbehörden 

¶ Strafverfolgungsbehörden 

¶ jede von Ihnen bevollmächtigte Person, einschließlich Ihres Rechtsanwalts, Buchhalters oder 
Brokers 

 
 Übermittlung personenbezogener Daten in Länder außerhalb des EWR 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten in Länder außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 

übermitteln, wenn dies zur Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegenüber erforderlich 

ist.  Im Zusammenhang mit der Erbringung unserer Dienstleistungen für Sie kann es erforderlich sein, dass 

wir personenbezogene Daten in Länder außerhalb des EWR senden müssen, die nicht über angemessene 

Datenschutzstandards verfügen. Wenn wir dies tun, führen wir vor einer solchen Übermittlung eine 

Risikobewertung durch und verwenden vom EWR anerkannte und durchsetzbare Musterverträge, sodass 

Ihre Daten in Übereinstimmung mit den einschlägigen Datenschutzgesetzen geschützt sind. 

 
 Aufbewahrung personenbezogener Daten 

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten so lange wie nötig auf, um die lokalen gesetzlichen, 

behördlichen und geschäftlichen Anforderungen zu erfüllen. Beispielsweise unterliegen wir bestimmten 

Anti-Geldwäsche-Gesetzen, die uns verpflichten, Ihre Daten für einen Zeitraum von fünf Jahren nach 

Beendigung unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen aufzubewahren. Die Aufbewahrungsfristen können 

verlängert werden, wenn wir zu einer Aufbewahrung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit 

Rechtsstreitigkeiten, Untersuchungen und/oder Verfahren verpflichtet sind.  

 
 Ihre Rechte als betroffene Person 

Sie haben die folgenden Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten: 

¶ das Recht auf Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten  

¶ das Recht, zu verlangen, dass Ihre personenbezogenen Daten korrigiert werden, wenn sie sich als 
unrichtig herausstellen 

¶ das Recht zu verlangen, dass Ihre personenbezogenen Daten gelöscht werden, wenn unsererseits 
keine Notwendigkeit besteht, sie länger aufzubewahren 

¶ das Recht, die Einwilligung in die Verarbeitung jederzeit zu widerrufen, sofern relevant 

¶ das Recht, die Verarbeitung einzuschränken, wenn es Streitigkeiten über die Richtigkeit oder 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten gibt 

¶ das Recht, von ayondo zu verlangen, Ihnen Ihre personenbezogenen Daten zur Verfügung zu 
stellen und ς wenn möglich ς diese Daten an einen anderen Verantwortlichen weiterzugeben, 
wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht oder für die Erfüllung eines mit Ihnen 
abgeschlossenen Vertrages erforderlich ist. In beiden Fällen verarbeiten wir die Daten 
automatisiert. 

¶ das Recht, der Verarbeitung personenbezogener Daten zu widersprechen, wenn die Verarbeitung 
auf einem berechtigten Interesse beruht. 

¶ das Recht, keiner Entscheidung zu unterliegen, die ausschließlich auf einer automatisierten 
Verarbeitung beruht, einschließlich der Profilerstellung, die rechtliche Auswirkungen auf Sie hat 
oder Sie auf ähnliche, erhebliche Weise betrifft.  
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 Haben Sie Fragen oder Beschwerden? 

Sollten Sie Fragen oder Beschwerden zum Schutz Ihrer Privatsphäre haben, wenden Sie sich bitte 

schriftlich an unseren Datenschutzbeauftragten. Wenn eine Beschwerde von uns nicht zu Ihrer 

Zufriedenheit gelöst wird, können Sie sich an das UK Information Commissioner Office (ICO) wenden. Die 

Kontaktdaten des ICO lauten wie folgt: 

 

Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 

 

Tel: 0303 123 1113 
Fax: 01625 524 510 

 

Website: www.ico.org.uk  
 

28. MARKTMISSBRAUCH 

 AYONDO MARKETS wird von Zeit zu Zeit seine Verbindlichkeiten gegenüber Ihnen absichern, indem bei 
anderen Institutionen entsprechende Positionen geöffnet werden. Eine der Konsequenzen davon ist, dass, 
wenn Sie Hebelgeschäfte durchführen und/oder Order platzieren, die sich auf Aktien als Basiswerte 
beziehen, Ihre Hebelgeschäfte und/oder Order durch Unsere Absicherungsgeschäfte einen verzerrenden 
Einfluss auf den Handel im Basiswert ausüben können; dies gilt zusätzlich zu den Auswirkungen auf den 
AYONDO MARKETS-Preis. Hebelgeschäfte unterliegen im Allgemeinen den gleichen Regeln und Gesetzen 
in Bezug auf Marktmissbrauch, die auch für den Handel im Basiswert gelten. Die Funktion dieses Absatzes 
ist, Sie daran zu erinnern, dass eine Handelspraxis, die Marktmissbrauch gleichkommt (inklusive 
Insiderhandel oder Marktmanipulation) im Vereinigten Königreich und den meisten anderen 
Rechtsordnungen verboten ist, sowie, es Uns zu ermöglichen, angemessen darauf reagieren zu können, im 
Rahmen des Allgemeinen Rechts sowie dieser Geschäftsbedingungen. 

 Sie sichern Uns zu und garantieren Uns, dass: 
28.2.1. Sie nicht wissentlich ein Hebelgeschäft eingehen und/oder eine Order abgeben werden, das 

/die gegen ein Gesetz, eine behördliche Anordnung oder eine Aufsichtsregel in Bezug auf 
Insiderhandel verstößt und dies auch in der Vergangenheit nicht getan hat. Für die Zwecke 
dieses Absatzes stimmen Sie zu, dass, wenn Sie ein Hebelgeschäft tätigen und/oder eine Order 
aufgeben mit Bezug zu einem börsengehandelten Instrument, Sie behandelt werden können als 
ƻō {ƛŜ Ŝƛƴ ²ŜǊǘǇŀǇƛŜǊƎŜǎŎƘŅŦǘ ƛƳ {ƛƴƴŜ Ǿƻƴ {Ŝƪǘƛƻƴ ± ŘŜǎ α/ǊƛƳƛƴŀƭ WǳǎǘƛŎŜ !Ŏǘά Ǿƻƴ мффо 
durchführen; 
Sie werden nicht ein Hebelgeschäft eingehen und/oder eine Order abgeben oder sich auf eine 
Weise verhalten, die einem Marktmissbrauch oder einer Marktmanipulation entspricht und 
haben dies auch in der Vergangenheit nicht getan, weder alleine noch durch gemeinsames oder 
kollusives Zusammenwirken mit einer oder mehreren Personen. Um zu beurteilen, ob sie dies 
getan haben, können Sie so behandelt werden, als hätten Sie unmittelbar in dem Basiswert 
gehandelt, auf den sich das Hebelgeschäft und/oder die Order bezieht. Marktmissbrauch ist 
ŘŜŦƛƴƛŜǊǘ ƛƴ {Ŝƪǘƛƻƴ мму ŘŜǊ C{a! нллл όƛƴ ŘŜǊ CŀǎǎǳƴƎ Ǿƻƴ нллмκнсффύ ǳƴŘ ŘŜǊ αaŀǊƪŜǘ !ōǳǎŜ 
Directive 2008/26/ECάΦ ²ŜƛǘŜǊŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ ŘŜǊ ²ŜōǎŜƛǘŜ ŘŜǊ C/!  
www.fca.org.uk 

29. GEISTIGES EIGENTUM 

 Die Handelsplattform, die Webseite und alle anderen darin enthaltenen Informationen oder Materialien, 
die Wir Ihnen zugänglich machen oder zur Verfügung stellen (inklusive jeglicher Software, die Teil 

http://www.ico.org.uk/
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derselben ist), stehen in Unserem Eigentum oder dem Eigentum Unserer Dienstleister (inklusive der 
Dienstleister, die Uns Preisdaten in Echtzeit zur Verfügung stellen) und werden in Unserem Eigentum 
verbleiben. Darüber hinaus: 
29.1.1. stehen alle Urheber- und Markenrechte, Rechte am Design und Rechte am geistigen Eigentum 

an den oben genannten Produkten, Informationen oder Materialien in Unserem Eigentum 
(oder dem Eigentum Dritter, deren geistiges Eigentum Wir im Zusammenhang mit den an Sie 
erbrachten Produkten und Dienstleistungen nutzen) und werden in Unserem Eigentum 
verbleiben; 

29.1.2. dürfen Sie die genannten Informationen oder Materialien weder vollständig noch teilweise 
anderen Personen zur Verfügung stellen; und Sie dürfen diese weder vollständig noch teilweise 
kopieren oder vervielfältigen; 

29.1.3. dürfen Sie die Informationen oder Materialien nur zum Betrieb Ihres Kontos und in 
Übereinstimmung mit den Geschäftsbedingungen benutzen; 

29.1.4. müssen Sie, wenn Wir Ihnen irgendwelche Materialien im Zusammenhang mit der 
Handelsplattform zur Verfügung gestellt haben, diese bei Schließung Ihres Kontos zurückgeben. 

 Wir werden alle vertretbaren Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen, dass die Webseite und 
die Handelsplattform zur Nutzung in Übereinstimmung mit den Geschäftsbedingungen erreichbar sind. 
Jedoch 
29.2.1. garantieren Wir nicht, dass diese jederzeit erreichbar und nutzbar sind; 
29.2.2. garantieren Wir nicht, dass der Zugang ohne Unterbrechung oder ohne Fehler möglich ist; 
29.2.3. sind Wir berechtigt, den Zugang mit guten Gründen mit oder ohne Benachrichtigung Ihrer 

Person auszusetzen. Dies beinhaltet Wartungsarbeiten, Reparaturen, Upgrades oder 
Entwicklungsarbeiten auszuführen. Wir werden Uns bemühen, Sie darüber vorab zu 
benachrichtigen; 

29.2.4. haften Wir nicht für Verluste, die entstehen, weil der Zugang durch ein Ereignis außerhalb 
Unserer Kontrolle und/oder wegen Wartungs-, Reparatur-, oder Entwicklungsarbeiten oder 
wegen Vornahme von Upgrades eingeschränkt oder unterbrochen wird; 

29.2.5. ist es möglich, dass technische Schwierigkeiten oder Probleme bei der Kommunikation 
auftreten. 

 Wir garantieren, dass Wir das Recht haben, Ihnen die Nutzung der Webseite und der Handelsplattform in 
Übereinstimmung mit den Geschäftsbedingungen zu gestatten. 

 Wir werden alle vertretbaren Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen, dass die Webseite und 
die Handelsplattform frei von Viren sind, aber Wir garantieren nicht, dass dies der Fall sein wird. Sie 
müssen Ihre eigene Software zum Virenschutz benutzen. 

 Sie sind dafür verantwortlich, sicherzustellen, dass Ihre Informationstechnologie mit Unserer kompatibel 
ist. 

 Die Unternehmen, die Uns Preisinformationen in Echtzeit zur Verfügung stellen, verlangen von Uns, dass 
Wir bestimmte Bestätigungen von Ihnen erhalten. Sie bestätigen im Zusammenhang mit diesen Daten (in 
dem Umfang in dem Wir Ihnen diese zur Verfügung stellen), dass 
29.6.1. Sie diese weder verbreiten, erneut veröffentlichen noch in einer sonstigen Weise dritten 

Personen zur Verfügung stellen werden; 
29.6.2. Sie entweder als Privatperson oder im Auftrag eines Unternehmens oder anderen 

Rechtsgebildes (für das Sie ordnungsgemäß zum Handeln bevollmächtigt sind) handeln; 
29.6.3. wenn Sie als Privatperson handeln und als professioneller Aktienhändler oder Anlageberater 

zugelassen oder ausgebildet worden sind, dass Sie die Echtzeit-Preisangaben, zu denen Sie 
gemäß den Geschäftsbedingungen Zugang haben, nur zur Führung Ihres Kontos nutzen werden; 

29.6.4. die genannten Bestätigungen jedes Mal als wiederholt gelten, wenn Sie auf die oben genannten 
Daten zugreifen. 

 In Zusammenhang mit jeglichen Marktdaten oder Informationen, die wir oder eine Dritte Partei für Ihren 
Trading Service liefern, möchten wir feststellen, dass (a) Wir oder die Dritte Partei nicht haftbar gemacht 
werden können für die Richtigkeit oder Vollständigkeit dieser Daten; (b) Wir oder die Dritte Partei keine 
Verantwortung dafür übernehmen, was Sie vor dem Hintergrund dieser Daten tun, bzw. unterlassen; (c) 
Sie dürfen die Daten oder Informationen nur wie vereinbart nutzen; (d) Sämtliche von uns gelieferte 
Daten oder Informationen sind unser Eigentum und dürfen nicht außerhalb des vereinbarten Rahmens an 
Dritte weitergeleitet, verkauft oder weitergegeben werden. Weder in Teilen, noch in Gänze; (e) Sie 
stimmen zu, die Daten oder Informationen nur so zu nutzen, wie es vereinbart wurde; (f) Sie werden die 
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von uns in Rechnung gestellten Kosten für die Daten, die in Zusammenhang mit dem Trading Service 
genutzt werden, übernehmen.  

30. ÄNDERUNGEN 

 Über die Fälle hinaus, für die Wir Uns das Recht zur Veränderung der Geschäftsbedingungen in den 
Geschäftsbedingungen ausdrücklich vorbehalten haben, können Wir die Geschäftsbedingungen  (inklusive 
der Produktinformationsblätter) ganz oder teilweise ändern oder ersetzen, indem Wir Sie über die 
Änderungen schriftlich benachrichtigenΦ ²ƛǊ ƪǀƴƴŜƴ ŀǳǖŜǊŘŜƳ ŘƛŜ α¢ǊŀŘŜ- und 
hǊŘŜǊŀǳǎŦǸƘǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘǎŅǘȊŜ ŦǸǊ tǊƛǾŀǘŀƴƭŜƎŜǊ ǳƴŘ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜƭƭŜ YǳƴŘŜƴά ƎŀƴȊ ƻŘŜǊ ǘŜƛƭǿŜƛǎŜ ŅƴŘŜǊƴ 
oder ersetzen, indem Wir Sie schriftlich über die Änderungen benachrichtigen. Wir werden solche 
Veränderungen nur mit guten Gründen vornehmen, inklusive als Ergebnis von Marktbedingungen, 
Veränderungen in der Art und Weise, in der Wir Unsere Geschäfte führen, Veränderungen der 
Dienstleistungen, die Wir an Sie erbringen, Veränderungen der Kosten für das Erbringen von 
Dienstleitungen an Sie, oder Veränderungen der Uns betreffenden rechtlichen oder sonstigen 
Anforderungen an Uns. Umstände, unter denen Wir solche Veränderungen vornehmen können, umfassen 
außerdem: 
30.1.1. Als angemessene Antwort auf Veränderungen der Steuersätze oder irgendwelcher anderen 

Marktsätze oder Marktindizes, die für die in diesem Geschäftsbedingungen vorgesehenen 
Geschäfte relevant sind; 

30.1.2. Um angemessene Veränderungen der Kosten der Ihnen zur Verfügung gestellten Dienstleistung 
widerzuspiegeln; 

30.1.3. Um Veränderungen des Rechts, der regulatorischen Anforderungen, des Industriestandards 
und der Verhaltensregeln widerzuspiegeln, die für Zwecke des Verbraucherschutzes 
vorgenommen werden. 

31. BENACHRICHTUNGEN 

 Dieser Absatz lässt unberührt: (a) die Art und Weise, in der Sie Hebelgeschäfte oder Orders eingehen oder 
schließen können, was nur telefonisch oder über die Handelsplattform möglich ist und (b) die Art und 
Weise, in der Wir Ihnen Ausführungsanzeigen zukommen lassen. 

 Wenn Wir verpflichtet sind, Sie schriftlich zu benachrichtigen, bedeutet das, dass Wir Ihnen die 
Benachrichtigung auf einem der folgenden Wege zukommen lassen werden: Fax; E-Mail; Post; 
Veröffentlichung auf der Webseite; über die Handelsplattform. 

 Wir müssen Benachrichtigungen an Sie an Ihre(n) letzte(n) bekannte(n) Anschrift oder E-Mail-Adresse, 
Arbeitsplatz, Faxnummer, Telefonnummer, Pager-Nummer oder andere Kontaktangaben schicken. Sie 
müssen daher sicherstellen, dass Sie Unseren Kundendienst in Kenntnis setzen, falls sich Ihre 
Kontaktdetails ändern. 

 Benachrichtigungen an Uns müssen Sie wie folgt an den Kundendienst schicken: 
 

BUX c/o  ayondo markets Limited 

10th Floor 

Linen Court 

10 East Road 

London  

N1 6AD 

United Kingdom 

 

Telefon: +44(0)203 326 2130  

Fax:  +44 (0)20 7404 7731 

E-Mail:  service@ayondo.com  
 

 Nicht anwendbar 
 

mailto:service@ayondo.com
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32. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG ς MIT BESONDERER AUFMERKSAMKEIT LESEN 
 Diese Geschäftsbedingungen sollen unter keinen Umständen folgende Verpflichtungen von AYONDO 

MARKETS ausschließen oder beschränken: 
32.1.1. Verbindlichkeiten aufgrund von Vorsatz oder Fahrlässigkeit; 
32.1.2. Verbindlichkeiten aufgrund von Betrug oder betrügerischen Falschangaben; 
32.1.3. Verbindlichkeiten wegen Todes oder Personenschaden; 
32.1.4. Verbindlichkeiten, die aufgrund von Pflichten entstehen, die AYONDO MARKETS gemäß den 

Regeln der FCA gegenüber Ihnen hat, sofern diese von den Geschäftsbedingungen nicht in 
Übereinstimmung mit den Regeln der FCA ausgeschlossen oder begrenzt werden. 

 Wir sind nicht haftbar zu machen für jegliche unmittelbaren oder mittelbaren Folge-Verluste oder 
Aufwendungen, entgangene Gewinne oder Chancen, (auch in Bezug auf nachfolgende 
Marktbewegungen), die entweder auf dem Vertrag beruhen, auf unerlaubter Handlung (einschliesslich 
Fahrlässigkeit) oder auf andere Weise entstehen, die sich aus oder in Verbindung mit dem Kaufvertrag 
ergeben könnte. Sie entstehen als Folge von: 
32.2.1. Offensichtlichen Fehlern; 
32.2.2. Ereignissen ausserhalb Unserer Kontrolle oder Marktstörungsereignisse; 
32.2.3. Unautorisiertem Zugang einer dritten Person zu Ihrem Konto und/oder der Handelsplattform; 
32.2.4. Verfälschung von Daten, die von Ihnen an Uns übermittelt wurden; 
32.2.5. Verhinderung Ihrerseits, mit Uns zu kommunizieren, zum Beispiel vorübergehender oder 

dauerhafter Ausfall der Internet- oder Telefonverbindung (inklusive Fällen, in denen Sie nicht in 
der Lage sind, Hebelgeschäfte einzugehen oder zu schließen und/oder Order oder irgendeine 
andere Anweisung zu erteilen); 

32.2.6. Unerreichbarkeit der Handelsplattform oder der Webseite; 
32.2.7. Unternehmensereignissen; 
32.2.8. Jeglichen Hebelgeschäften und/oder Orders oder andere Transaktionen, die Sie mit Uns 

abschliessen oder unterlassen mit Uns abzuschliessen. 

33. ABTRETUNG 

 AYONDO MARKETS kann die Rechte und/oder Pflichten dieser Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise 
an dritte Personen inklusive Partnerunternehmen von AYONDO MARKETS abtreten oder übertragen. 

 Sie dürfen die Rechte und/oder Pflichten dieser Geschäftsbedingungen weder ganz noch teilweise 
abtreten oder übertragen. 

34. VERZICHT 

 Ein Verzicht auf Rechte aus den Geschäftsbedingungen hat schriftlich zu erfolgen und ist als einzelnes 
Ereignis zu verstehen. Kein Ausfall oder Versäumnis einer Partei bei der Ausübung eines Rechts oder 
Rechtsmittels aus dem Vertrag oder nach dem Gesetz, stellt einen Verzicht auf dieses oder ein 
anderes Recht oder Rechtsmittel dar, noch begrenzt oder schliesst es die weitere Ausübung derer 
aus. Keine einzelne oder teilweise Ausübung eines solchen Rechts oder Rechtsmittels begrenzt oder 
schliesst die weitere Ausübung dieses oder anderer Rechte oder Rechtsmittel aus. 

 Falls nicht anders erwähnt, sind die Rechte in Zusammenhang mit diesen Geschäftsbedingungen 
kumulativ und schliessen Allgemeines Recht nicht aus. 

35. DURCHSETZBARKEIT 

 Wenn ein Gericht entscheidet, dass ein bestimmter Teil der Geschäftsbedingungen nicht durchsetzbar ist, 
wird dies nicht die Gültigkeit anderer Teile der Geschäftsbedingungen beeinträchtigen. 

 Sollte eine ungültige, nicht durchsetzbare oder illegale Bestimmung des Vertrages gültig, durchsetzbar 
und legal sein, wenn ein Teil davon gestrichen würde, gilt die Regelung der minimal notwendigen 
Modifikation, damit es legal, gültig und durchsetzbar wird. 
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36. KEINE PARTNERSCHAFT 

 Nichts in diesem Vertrag soll eine Partnerschaft oder ein Joint Venture jeglicher Art zwischen  den 
Parteien bilden oder als solche gelten. Keine Partei ist befugt, in irgendeiner Weise als Agent für die 
andere Partei zu handeln. 

37. DRITTE PERSONEN 

 Eine Person, die nicht Vertragspartner ist, hat keine Rechte in Zusammenhang mit diesen 
Geschäftsbedingungen.  

38. ÄNDERUNGEN 

 Änderungen dieser Geschäftsbedingungen, inklusive der Einführung neuer bzw. zusätzlicher Regelungen, 
sind nur verbindlich, wenn Sie von Uns in schriftlicher Form genehmigt werden.  

39. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSBARKEIT 

 Für die Geschäftsbeziehungen, sowie alle Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und Uns vor Abschluss eines 
Vertrages, gilt das Englische Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand für jede Angelegenheit und jeden 
Anspruch, der/die sich aus den Geschäftsbedingungen oder in Zusammenhang mit diesen oder aus den 
von den Geschäftsbedingungen herbeigeführten Rechtsbeziehungen ergibt, ist England und Wales. 

 

 

Technische Eigenschaften 

 

40. DAILY ROLLING (OHNE FESTE LAUFZEIT) HEBELGESCHÄFTE - FINANZIERUNGSGEBÜHREN 

 Auf einigen Märkten können wir Rolling Hebelgeschäfte und CFDs anbieten. Sie können den 
Produkinformationblättern, der Webseite sowie der Webseite Informationen entnehmen, auf welchen 
Märkten wir Rolling Hebelgeschäfte anbieten. 

 Tägliche Finanzierungsgebühr gilt für Rolling  Hebelgeschäfte. Bitte beachten Sie: 
40.2.1. Die Finanzierungsgebühr wird entweder von Uns an Sie bezahlt oder von Ihnen an Uns, 

abhängig davon, ob Sie eine Long oder Short Position halten 
40.2.2. Die Berechnungsmethode der Finanzierungsgebühren kann je nach Rolling Hebelgeschäft 

verschieden sein. 
40.2.3. Die Finanzierungsgebühren variieren i.d.R, da deren Kalkulation der jeweiligen Tageszinssätze 

(z.B.  LIBOR) zugrunde liegen. 
40.2.4. Die Finanzierungsgebühren spiegeln eine festgelegte Haltedauer  wider, unabhängig davon, zu 

welchem Zeitpunkt der Trade ausgeführt wurde und losgelöst von der Dauer, wie lange die 
Position gehalten wurde. 

 Sie müssen die Produktinformationsblätter, die Webseite oder den Kundendienst zur Hilfe nehmen, um 
herauszufinden, wie die Finanzierungsgebühren genau berechnet werden und ob Sie eine entsprechende 
Gebühr zahlen oder Empfangen. 

 Die Finanzierungsgebühren werden Ihrem Konto täglich zu einem bestimmten Zeitpunkt 
(Finanzierungszeitpunkt) hinzugefügt oder abgezogen. Weitere Details erhalten Sie von Unserem 
Kundendienst. 

 Wir behalten Uns vor, die Berechnungsmethode der Finanzierungsgebühren, sowie die 
Finanzierungsraten für die jeweiligen verschiedenen Arten der Rolling Hebelgeschäfte, mit mindestens 14-
tägiger Frist zu ändern. 

 Es obliegt Ihrer Verantwortung, sich über die Handelsplattform  oder über den Kundendienst  darüber zu 
informieren,  ob Sie Finanzierungsgebühren erhalten oder bezahlen und wie diese berechnet werden. 

 Eine Dividendenanpassung  könnte bei Rolling Hebelgeschäften gelten.  Eine Dividendenanpassung wird 
Rolling Long Positionen gutgeschrieben und von  Rolling Short Positionen abgebucht, falls sich die 
Dividende direkt oder indirekt auf Ihr Rolling Hebelgeschäft bezieht und Ihr Rolling Hebelgeschäft offen ist 
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zum Zeitpunkt der Marktschließung von AYONDO MARKETS am letzten AYONDO MARKETS Handelstag vor 
dem Ex-Dividenden-Datum. Zahlungen werden zum Ex-Dividenden-Datum abgebucht oder 
gutgeschrieben. Mehr Informationen hierzu finden Sie in den Produktinformationsblättern, auf der 
Webseite  oder Sie kontaktieren den Kundendienst. Wir können  die Dividenanpassungen angemessen 
variieren oder beenden je nach Änderungen im Gesetz, Regulatorien und/ oder Steuersätzen. 

41. GEWINNE UND VERLUSTE 

 Wenn Sie ein Hebelsgeschäft schliessen, entsteht ein Gewinn oder Verlust wie folgt: 
41.1.1. Sie machen einen Profit, wenn Ihr, von Uns zur Verfügung gestellter, Verkaufspreis über Ihrem, 

von Uns zu Verfügung gestelltem, Kaufpreis liegt (egal ob Sie zuerst eine Kauf- oder 
Verkaufstransaktion durchgeführt haben). Bitte beachten Sie, dass die Gesamtprofitabilität der 
Position während der Gesamtlaufzeit auch noch von weiteren Faktoren abhängig ist, wie z.B. 
Finanzierungsgebühren, Gebühren und Dividendenanpassungen.  

41.1.2. Sie machen einen Verlust, wenn Ihr, von uns zur Verfügung gestellter, Verkaufspreis unter 
Ihrem, von Uns zur Verfügung gestelltem, Kaufpreis liegt (egal ob Sie zuerst eine Kauf- oder 
Verkaufstransaktion durchgeführt haben). Bitte beachten Sie, dass die Gesamtprofitabilität der 
Position während der Gesamtlaufzeit auch noch von weiteren Faktoren abhängig ist, wie z.B. 
Finanzierungsgebühren, Gebühren und Dividendenanpassungen. 

 Profite auf geschlossene Hebelgeschäfte werden Ihrem Cash gutgeschrieben. 
 Verluste auf geschlossene Hebelgeschäfte werden Ihrem Cash  belastet. 
 Unrealisierte Gewinne (Profite auf noch offene Positionen) werden Ihrem Cash  nicht gutgeschrieben. 

Dementsprechend werden unrealisierte Verluste (Verluste auf noch offene Positionen) Ihrem Geld nicht 
belastet.  Die Berechnung der unrealisierten Gewinne und Verluste geschieht analog 44.1.1 und 44.1.2, 
wobei der Kaufpreis bzw. Verkaufspreis durch den aktuellen AYONDO MARKETS-Marktpreis ersetzt wird. 
Wir nennen alle unrealisierte Gewinne und Verluste (Marked to Market) άP&L offener Positionenά.  

42. CFDS AUF EINZELAKTIEN 

 Diese Regelungen beziehen sich auf Hebelgeschäfte, deren zugrundeliegende Basiswerte einzelne Aktien, 
Aktienforwards oder ähnliche Produkte sind. 

 In einigen Märkten ist es manchmal nicht möglich, eine Short-Position auf eine einzelne Aktie, vor allem 
aufgrund von geringer Marktkapitalisierung oder zu geringer Marktliquidität, einzugehen. 
Wir behalten Uns vor, eine zusätzliche, von Uns bestimmte, Gebühr auf das Eingehen von Short-
Positionen zu erheben. 

 Es kann vorkommen, dass AYONDO MARKETS die von Ihnen eingegangene Short-Position am Markt 
absichert. In diesem Fall  kann es vorkommen, dass die Anzahl der Aktien, die am Markt ausgeliehen 
werden können, sehr gering ist und nur unter zusätzlichen Kosten beschafft werden kann. AYONDO 
MARKETS würden in diesem Fall zusätzliche Kosten entstehen und würde diese Kosten in Form einer 
speziellen täglichen Leihgebühr  an Sie weitergeben. Diese zusätzlichen Kosten werden durch Unsere 
Hedging-Partner determiniert und können, je nach Marktlage, stark variieren. Wir werden Sie davon in 
Kenntnis setzen wenn Wir eine solche zusätzliche Gebühr erheben, und Ihnen entsprechende Details zur 
Verfügung stellen. 

 Dieser Absatz bezieht  sich auf Hebelgeschäfte. Wenn eine Dividende in einer, Ihrer Position 
zugrundeliegenden, Aktie gezahlt wird und Ihre Position ist am Ende der AYONDO MARKETS-
Handelszeiten des relevanten Ex-Dividende AYONDO MARKETS-Handelstages  offen, dann wird AYONDO 
MARKETS eine Ex-Dividende-Anpassung in dem Index, Sektor oder der Aktie vornehmen, auf die sich Ihre 
Position bezieht, wobei Folgendes Anwendung findet: 
42.4.1. die Anpassung wird nach vernünftigem Ermessen erfolgen und den jeweiligen 

Quellenbesteuerungspraktiken der entsprechenden Steuerbehörden Rechnung tragen; 
42.4.2. die Anpassung wird Ihnen mitgeteilt oder nicht mitgeteilt. Wenn Wir Sie nicht benachrichtigen, 

wird diese Anpassung in Ihrem Online-Kontoauszug vermerkt; genaue Details sind auf Anfrage 
erhältlich; 

42.4.3. Die Anpassung wird im Falle einer Long-Position Ihrem Konto gutgeschrieben; 
42.4.4. Die Anpassung wird im Falle einer Short-Position Ihrem Konto belastet. 

 Wir können, nach vernünftigem Ermessen vorgehend, Dividendenanpassungen verändern oder auch ganz 
einstellen, je nach Veränderungen im Gesetz, der Regulierung oder der Steuersätze. 
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 Wenn Wir verpflichtet sind, eine Hedge-Position, die Wir zur Absicherung Ihres Hebelgeschäfts 
eingegangen sind, glattzustellen (weil z.B. die zugrundeliegenden Aktien nicht mehr leihfähig sind und 
eine entsprechende Regelung von der zuständigen Börse  in Kraft gesetzt wurde), können Wir ohne 
Mitteilung an Sie, Ihr entsprechendes Hebelgeschäft zu dem von Uns berechneten Preis schliessen. Wenn 
Wir dieses Recht anwenden, ohne Sie vorher informieren zu können, werden Wir Sie davon in Kenntnis 
setzen, sobald es die Umstände zulassen. 

 Wir können Kosten wie z.B. Stempelsteuer (stamp duty) oder andere Steuern und Gebühren an Sie 
weitergeben, wenn die betreffenden Aktien (auch Nicht-UK) direkt oder indirekt mit Ihren 
Hebelgeschäften in Verbindung stehen. Bitte beachten Sie dazu auch Unsere Produktinformationsblätter 
oder kontaktieren Sie Unseren Kundendienst für weitere Details. 

 Wenn es eine Unternehmensanpassung (corporate action) gibt, sind Wir berechtigt, sämtliche Rechte in 
diesem Absatz auf etwaige offenen Positionen  anzuwenden. Sämtliche von Uns vorgenommenen 
Veränderungen sind sofort wirksam. Unsere Rechte sind: 
42.8.1. Veränderung Unseres Preises; 
42.8.2. Veränderung der Minimum- und Maximum-Handelsgrössen 
42.8.3. Veränderung der Hebelparameter; 
42.8.4. Veränderung des Handelspreises und/oder der Handelsgrösse einer offenen Position; 
42.8.5. Veränderung des vereinbarten Ausführungspreises einer Order; 
42.8.6. Schliessen einer Position zu Unserem Preis; 
42.8.7. Öffnen eines neuen Hebelgeschäfts in jedem relevanten neuen Markt; 

 Wir können die unter 41.8  aufgeführten Rechte nur dann ausüben, wenn die Unternehmensanpassung 
(corporate action) in einer Aktie stattgefunden hat, die als Basiswert für Ihre offene Position fungiert; Wir 
können die Rechte z.B. auch für den Fall ausüben, falls Ihre offene Position in einem entsprechenden 
Verhältnis zu einem Future oder einem Sektor steht. Folgendes findet bei der Ausübung dieser Rechte 
Anwendung: 
42.9.1. Wir handeln nach vernünftigen Ermessen, um dem ökonomischen Wert der entsprechenden 

Position oder Order Rechnung zu tragen; 
42.9.2. Diese Rechte beziehen sich auf offene Positionen am Ende des AYONDO MARKETS-

Handelstages (für das entsprechende Produkt), vor dem Ex-Datum bzgl. der 
Unternehmensanpassung (corporate action); 

42.9.3. Abhängig von der Art der Unternehmensanpassung (corporate action), werden Wir Unsere 
Rechte entweder mit oder ohne Vorankündigung ausüben. Falls Wir Unsere Rechte ohne 
Vorankündigung ausüben, werden Wir Ihnen dieses mitteilen, sobald es die Umstände 
zulassen; 

42.9.4. Wir werden die notwendigen Anpassungen in Ihrem Konto vornehmen, sobald es die Umstände 
zulassen, normalerweise an dem Tag oder nahe des Tages, an dem die entsprechenden Rechte 
ausgeübt werden.  

 Wenn es eine Insolvenz in einem Unternehmen gibt, welches  in einem direkten oder indirekten 
Verhältnis zu Ihrer offenen Position steht, können Wir sämtliche in Absatz 41.8 aufgelisteten Massnahmen 
für die Märkte ergreifen, die von dieser Insolvenz betroffen sind. Wir  können jede erforderliche 
Maßnahme, die unter 41.8  aufgeführt ist, ergreifen in Bezug auf den Einfluss auf die Märkte durch diesen 
Insolvenzfall und  werden Sie darüber unterrichten, ob Wir Ihre offenen Positionen abgeändert oder 
geschlossen haben. 

43. HEBEL 

 Wenn Sie ein Hebelgeschäft platzieren, bestimmen Sie die Handelsgröße. Die Handelsgröße wird in einem 
Betrag in Handelswährung angegeben. Das maximale Verlustrisiko bei jedem Hebelgeschäft ist auf diesen 
Betrag begrenzt. Wenn sie den Hebel (mit dem Multiplikator) verändern, erhöhen oder reduzieren Sie den 
mit Ihrem Hebelgeschäft verbundenen Hebel. Bei in Frankreich ansässigen Kunden ist es nicht erlaubt und 
technisch nicht möglich, das Niveau der Hebelwirkung über das Niveau der Hebelwirkung zum Zeitpunkt 
des Geschäftsabschlusses hinaus zu ändern. 

 Jedes offene Hebelgeschäft ist automatisch mit einer Garantierten Stop Loss Order verknüpft. Dieser 
automatische Garantierte Stop Loss wird ausgeführt, sobald Ihr offener/unrealisierter Verlust dem 
urspünglich festgelegten Wert der Handelsgröße entspricht (angegeben in Betrag in Handelswährung).  

 Die Höhe dieser Garantierten Stop Loss Order stellt sicher, dass das maximale Risiko auf das eingesetzte 
Kapital begrenzt bleibt. Der maximale Hebel pro Produkt wird von AYONDO MARKETS festgelegt. 
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 Sie können erst dann ein Hebelgeschäft platzieren, wenn sich genügend verfügbarer Cash auf Ihrem Konto 
befindet. 

44. GEBÜHREN UND KOSTEN BEI INAKTIVITÄT 

 AYONDO MARKETS wird eine Gebühr für jedes Hebelgeschäft erheben, welches über die Trading 
Plattform oder auf andere Weise ausgeführt wurde.  

 AYONDO MARKETS legt die Gebühren (inklusive der Mindestgebühren pro Trade) fest. Details hierzu 
erfahren Sie aus der Informationsbroschüre zu den Gebühren, der Trading Plattform oder von unserem 
Kundendienst. 

  Wir behalten uns das Recht vor, die Handelsgebühren bei Bedarf anzupassen. Bevor Sie ein 
Hebelsgeschäft tätigen, sollten Sie sich mit den jeweils aktuellen Handelsgebühren vertraut machen. Falls 
Sie Fragen zu den Konditionen haben, kontaktieren sie uns. 

 Wir werden Sie von der Auto-Liquidierung Ihres Kontos in Kenntnis setzen und betrachten diese 
Notizifierung als erbracht, wenn Sie im Rahmen der in diesen Geschäftsbedingungen beschriebenen 
Kommunikationsmassnahmen vollzogen wurde. Wir weisen Sie insbesondere auf die Risikoaufklärung und 
die Auswirkungen auf die Rentabilität als Folge der Gebühren und anderer Kosten hin. 

 AYONDO MARKETS behält sich das Recht vor, Gebühren bei Inaktivität eines Kontos zu berechnen. Mehr 
Informationen hierzu erfahren Sie aus der Informationsbroschüre zu den Handelsgebühren oder direkt 
von unserem Kundendienst. 

45. ABGESCHIRMTER BETRAG 

 Wenn Sie ein Hebelgeschäft platzieren, berechnen wir den dafür benötigten Cash. Sie können ein 
Hebelgeschäft nur dann platzieren, wenn Ihr Konto über ausreichend Liquidität verfügt, um die 
gewünschte Position zu eröffnen. 

 AYONDO MARKETS wird automatisch einen Abgeschirmten Betrag aktivieren, der Betrag entspricht den 
höheren Wert von entweder 5% Ihres Cashes oder 5 Einheiten der Kontowährung (EUR, GBP oder USD). 
Dieser Abgeschirmte Betrag wird auf Ihrem Konto verbleiben, gehört allerdings nicht zu Ihrem 
verfügbaren Cash und kann daher nicht zum Öffnen neuer Hebelgeschäfte benutzt werden. Zweck dieses 
Abgeschirmten Betrages ist es, sicherzustellen, dass Mittel vorhanden sind, um zukünftige Gebühren, die 
Ihr Konto belasten, abzudecken  (einschließlich, aber nicht begrenzt auf Handels- und 
Finanzierungsgebühren). 

 Der aktivierte Abgeschirmte Betrag kann nicht abgehoben werden, solange offene Positionen im Bestand 
gehalten werden.  

 Bei Schließung aller Positionen auf Ihrem Konto wird der Abgeschirmte Betrag zum Abheben freigegeben. 

46. RICHTLINIE ZUR AUTOMATISCHEN LIQUIDATION 

45.1 AYONDO MARKETS setzt eine Richtlinie zur automatischen Liquidation um.  Wenn Ihre Trading-Kapazität 

auf einen Prozentsatz sinkt, der geringer ist als Ihr Prozentsatz des Auslösers für eine automatische 

Liquidation, wird Ihr Konto in einen Liquidationszustand versetzt. Wenn sich ihr Konto in diesem Zustand 

befindet: 

45.1.1 beginnt die Schließung offener Positionen.  Die offene Position mit dem größten Verlust wird zuerst 

geschlossen (zum besten verfügbaren Preis).  Wenn Ihre Trading-Kapazität unter Ihrem Auslöser für eine 

automatische Liquidation bleibt, wird die offene Position mit dem nächstgrößten Verlust geschlossen.  

Dieser Prozess wird so lange fortgesetzt, bis Ihre Trading-Kapazität wieder über Ihrem Auslöser für eine 

automatische Liquidation liegt.  Es kann auch notwendig sein, dass AYONDO MARKETS Aufträge zur 

Eröffnung einer Position storniert.  Aufgrund verschiedener Bedingungen, einschließlich Volatilität, der 

Basisliquidität und der Größe des/der zu liquidierenden Geschäfts/Geschäfte, können Ihre Positionen zu 

einem deutlich schlechteren Preis geschlossen werden als der aktuelle Preis, der auf dem Basismarkt 

verfügbar ist.  AYONDO MARKETS wird Positionen rechtzeitig liquidieren, aber wenn das 

Liquidationsszenario eintritt, während einige Basismärkte, in denen Sie eine Position halten, geschlossen 

sind, kann AYONDO MARKETS die Ausführung dieser Liquidationsgeschäfte bis zur Eröffnung des 

Basismarkts verschieben; 
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45.1.2 können Sie keine neuen Hebelgeschäfte tätigen, und Ihr Konto bleibt in einem solchen Zustand, bis 

Ihre Trading-Kapazität wieder über Ihrem Auslöser für eine automatische Liquidation liegt. Sie können nur 

dann weitere Hebelgeschäfte platzieren, wenn Ihr verfügbares Bargeld größer als Null ist und Sie über 

genügend Bargeld verfügen, um Hebelgeschäfte zu platzieren. 

45.1.3 können Sie keine bestehenden offenen Positionen schließen oder offene Orders ändern; 

45.2        Trading-Kapazität - AYONDO MARKETS zeigt einen Prozentsatz der Trading-Kapazität an, der als Indikator            

für den Zustand eines Kontos dient.  Dieser Prozentsatz der Trading-Kapazität kann über die 

Handelsplattform eingesehen werden. Wenn dieser Prozentsatz der Trading-Kapazität unter den 

Prozentsatz des Auslösers für eine automatische Liquidation fällt, wird Ihr Konto in einen 

Liquidationszustand versetzt und unterliegt dem in Absatz 45.1 beschriebenen Prozess.  Bitte beachten 

Sie, dass Ihr Konto in diesem Liquidationszustand verbleibt, bis Ihre Trading-Kapazität, nachdem diese 

unter Ihren Auslöser für eine automatische Liquidation gefallen ist, wieder über Ihren Auslöser für eine 

automatische Liquidation steigt. Sobald ein Liquidationszustand erreicht ist, bleibt Ihr Konto in diesem 

Zustand, bis mindestens eine offene Position geschlossen wurde. 

47. INTERESSENKONFLIKT 

 Wir, beziehungsweise uns verbundene Unternehmen, können direkt oder indirekt Interessenskonflikte in 
Bezug auf Ihre Interessen oder unsere Pflichten Ihnen gegenüber haben. Daher haben wir Richtlinien zum 
Umgang mit Interessenskonflikten gemäß der FCA Richtlinien aufgestellt. Unsere Richtlinien werden von 
Zeit zu Zeit überprüft und angepasst. Unsere Richtlinien zum Umgang mit Interessenskonflikten können 
Sie auf der Webseite abrufen oder beim Kundendienst anfordern. 

48. INHALT 

Durch die Nutzung eines Battles akzeptieren Sie, dass AYONDO MARKETS über Ihren BUX-Usernamen im 

Laufe des Battles und/oder danach verfügen darf. Dies darf sowohl über E-Mail-Benachrichtigung als auch 

über die Webseite unter der Aufsicht von AYONDO MARKETS geschehen, außer es ist durch das Gesetz 

verboten. 

 

Die nachstehende Übersicht listet Inhalte und Aktivitäten auf, welche verboten bzw. nicht erlaubt sind, 

wenn Sie unser Angebot nutzen möchten. Die Übersicht erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit. 

AYONDO MARKETS behält sich das Recht vor, im alleinigen Ermessen, bei Verstößen zu ermitteln und falls 

nötig, angemessene rechtliche Schritte gegen Nutzer einzuleiten, welche die Vorgaben missachten. Dies 

beinhaltet ohne Ausnahme das Entfernen von provokanten Inhalten von unserem Angebot und/oder von 

unserer Seite. Darüber hinaus kann AYONDO MARKETS das Konto des Beschuldigten löschen. 

 

Eine nicht vollständige Liste von verbotenem Material und Aktivitäten: 

¶ Inhalte, welche offensichtlich aggressiver Natur sind und Rassismus, Fanatismus jeglicher Art, Hass 
oder einen tätlichen Angriff gegen die Nationalität, die Sexualität, gegen den Glauben oder das 
Geschlecht einer Person gerichtet sind, sind verboten. 

¶ Es ist verboten Junk Mails, Kettenbriefe oder Spam zu versenden 

¶ Es ist verboten, Minderjährigen (unter 18 Jahren) Zugang zu unserem System zu gewähren. Sie sind 
dafür verantwortlich, Ihren Zugang zu kontrollieren, sodass Minderjährige keinen Zugriff auf Ihr Konto 
erhalten. Sie sind verantwortlich für alle monetären Entscheidungen, die ein Minderjähriger 
möglicherweise auf Ihrem Konto ausführt. 

¶ Es ist verboten  unsere Plattform als Minderjähriger herunterzuladen und zu benutzen, auch wenn 
dies durch eine dritte Partei gestattet worden ist. 

¶ Es ist verboten, falsche, irreführende oder illegale Inhalte zu verbreiten. Darüber hinaus ist es 
verboten, Aktivitäten durchzuführen, welche missbräuchlich, bedrohend, obszön, diffamierend oder 
beleidigend sind. 
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¶ Es ist verboten, eingeschränkte Seiten oder Passwort geschützte Seiten zu erstellen. Außerdem ist es 
verboten, versteckte Seiten oder Bilder zu erstellen (welche nicht auf einer oder von einer anderen 
frei zugänglichen verlinkten Seite sind). 

¶ Es ist verboten, Material bereit zu stellen, welche Personen unter 18 Jahren in sexueller oder 
gewalttätiger Art und Weise darstelllt oder diese dazu anstiftet, persönliche Daten weiter zu geben. 

¶ Es ist verboten, Passwörter oder persönlichen Informationen anderer Nutzer für illegale oder 
werbende Zwecke zu akquirieren. 

¶ Es ist verboten, unsere Seite oder Services in jeglicher Art und Weise zu verändern, abzuwandeln, zu 
übersetzen oder in irgendeiner anderen Art und Weise zu manipulieren. 

¶ Es ist verboten, jede Form von urheberrechtlich geschütztem Material (Copyright, Trademark, 
Markenrechte, IP Rights), welche mit der Dienstleistung verbunden sind bzw. auf der Seite angegeben 
sind, zu entfernen/verwenden. 

¶ Es ist verboten, ein technisches Programm (Bot), Spider oder andere Ausspähprogramme zu 
benutzen, um Informationen über unseren Service, der Webseite oder unserem System zu erhalten 
und zu speichern. 

¶ Es ist verboten, Elemente unserer Seite oder unseres Systems zu manipulieren oder in andere 
Webseiten einzubetten ("Framing").-Es ist verboten, unter Zuhilfenahme von Skripten oder 
Programmen Konten automatisch oder unter falschen Angaben zu erstellen. 

¶ Es ist verboten, Inhalte, Dokumente oder jedwede Materialien zu manipulieren und diese 
manipulierten Materialien als von AYONDO MARKETS erstellte Inhalte auszugeben. 

¶ Es ist verboten, Inhalte einzustellen, welche Urheberrechte, das geistige Eigentum, die Öffentlichkeit 
oder Markenrechte jeglicher Partei in unangemessener Weise verletzen. 

¶ Es ist verboten, Schadsoftware (Viren, Würmer, Maleware, Trojaner und Vglb.) zu installieren. 

¶ Es ist verboten, Inhalte zu übermitten, welche eine Zuwiederhandlung darstellen oder illegale 
Aktivitäten befürworten oder diese unterstützen. 

¶ Es ist nicht erlaubt, unsere Anwendung für andere als die persönliche Nutzung zu verwenden. Es ist 
verboten, die Anwendung für den werblichen Gebrauch zweckzuentfremden.  

¶ Es ist verboten, unserer Anwendung für illegale Zwecke zu missbrauchen, dass bedeutet, dass es 
Ihnen nicht gestattet ist, unsere Anwendung direkt oder indirekt für illegale Aktivitäten zu benutzen, 
welche gegen geltende Gesetze, Regeln oder Regulatorien verstoßen. Außerdem ist es nicht erlaubt, 
unsere Anwendung dazu zu nutzen, illegales Verhalten zu fördern. 

¶ Es ist verboten, Informationen über unsere Anwendung zu veröffentlichen, welche jegliches geistiges 
Eigentum oder Firmenrechte von jeder Person oder Unternehmen verletzt. 

¶ Es ist verboten das Angebot zu nutzen, wenn Ihnen der Zugang von einem anderen Nutzer 
übertragen, verkauft oder getauscht wurde, ohne das dafür die schriftliche Autorisierung zuvor von 
AYONDO MARKETS erteilt wurde, es sei denn, es wurde im Rahmen dieser Bestimmungen gestattet.  

 
Obwohl AYONDO MARKETS ein solches Verhalten und Inhalte auf der eigenen Webseite verbietet, erklärt sich 
jeder User damit einverstanden, dass er trotzallem solchen Materialien ausgesetzt sein kann und den Service auf 
eigene Gefahr nutzt.  
 

AYONDO MARKETS kann das Verhalten seiner User nicht beobachten, aber es liegt trotzdem ein Verstoß 
dieser Regeln vor, wenn Informationen durch den Service oder der Webseite dazu benutzt werden 
andere Personen zu beschimpfen, zu belästigen, zu verletzen, zu kontaktieren, Daten anzufordern, zu 
werben oder diese Informationen an andere User zu verkaufen ohne eine explizite Einwilligung. 
AYONDO MARKETS behält sich daher das Recht vor die Anzahl der Nachrichten an einem Tag zwischen 
den Usern zu beschränken. Die Anzahl der Nachrichten wird von AYONDO MARKETS nach eigenem 
Ermessen festgelegt. Dies dient zum Schutz unserer Benutzer vor Werbung und Aufdrängung. Jede 
Datei, Text, Information, Graphiken, Profil, Foto, Audio-Datei, Video-Datei, Links und andere Inhalte, die 
Sie auf der Webseite veröffentlichen, unterliegt Ihrer Verantwortung. AYONDO MARKETS behält sich das 
Recht unverbindlich Material zu entfernen, die nach eigenem Ermessen rechtswidrig, betrügerisch, 
beleidigend, verleumderisch, obszön oder in einer anderen Weise unerwünscht, rechtswidrig oder 
verletzend gegenüber jeden intellektuellen Eigentums, anderen Eigentumsrechten oder diesen 
Bedingungen sind. 
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DEFINITIES EN TERMINOLOGIE 
 

Aanmeldingsformulier 
 

AYONDO MARKETS' aanmeldingsformulier met betrekking tot het Account, op papier of 

online. 
Account Uw account bij Ons voor Hefboomhandel, zoals van toepassing. Elk Account zal een 

afzonderlijk accountnummer hebben. 

Accountwaarde De waarde van Uw Account bij Ons (credit- of debetsaldo) met inbegrip van kredieten 

en schulden op dat Account, inclusief winsten of verliezen uit gesloten 

Hefboomtransacties en winsten of verliezen uit Open Posities.  

Auto-Close Alle niet gegarandeerde stop loss orders en take profit orders zoals gedefinieerd in 

artikel 13 ǿƻǊŘŜƴ ƻƻƪ ǿŜƭ Ψ!ǳǘƻ /ƭƻǎŜΩ  ƎŜƴƻŜƳŘΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auto-Liquidatie-Activator Een percentage zoals bepaald door AYONDO MARKETS. Als uw Trading Marge onder dit 

percentage valt, zal uw Account in de liquidatiestatus terechtkomen.    

 

Basisvaluta 

 

 

De munteenheid die Wij met U zijn overeengekomen bij het openen van Uw Account. 

 

 

 

Beschikbare Cash De hoeveelheid Cash op Uw account die beschikbaar is om te gebruiken voor het 

openen van nieuwe Hefboomtransacties. 

 

Cash Het gedeelte van Uw Accountwaarde dat niet geïnvesteerd is in Open Posities. Open 

Positie P&L is ook geen onderdeel van Uw Cash. 

 

Corporate Action Het plaatsvinden van het volgende met betrekking tot de uitgever van een relevant 

Onderliggend aandeel: 

a) alle rechten, betaalmiddelen, bonussen, kapitalisatie of andere uitgaven of 

aanbiedingen van aandelen van welke aard dan ook, of de uitgave van warrants, opties 

of soortgelijke middelen die rechten geven om aandelen te nemen; 

b) inkoop of annulering van eigen aandelen; 

c) reductie, subdivisie, consolidatie of herclassificering van aandelenkapitaal; 

d) elke uitdeling  van contanten of aandelen; 

e) een aanbod voor overname of fusie; 

f) samenvoeging of wederopbouw die de betreffende aandelen beïnvloedt; 

g) alle andere gebeurtenissen die een verwaterend of concentrerend effect hebben op 

de marktwaarde van het Onderliggende aandeel. 

de FCA De Financial Conduct Authority en mogelijke opvolgers van die autoriteit. 

 

Financieringstijdstip Financierings tijdstip: Het tijdstip waarop de dagelijkse financierings kosten gedebiteerd 

of gecrediteerd worden op Uw account afhankelijk van de Open Posities van dat 

moment. 

FSMA 2000 

 

De Financial Services and Markets Act 2000, zoals geamendeerd door de Financial 

Services Act 2012. 
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Geautomatiseerde 

Uitvoeringsprijs 

 

Het niveau van de Stop Loss Order standaard bepaald door het Handelsplatform zoals 

gespecificeerd in artikel 13.6.4.  

Gebeurtenissen Buiten Onze 

Invloed Of Overmacht 

Elke oorzaak die AYONDO MARKETS ervan weerhoudt om enige of alle verplichtingen te 

volbrengen onder de Voorwaarden, die voortkomt uit, of toe te schrijven is aan daden, 

gebeurtenissen verzuim of ongevallen buiten redelijke controle van AYONDO MARKETS, 

inclusief: 

a) een noodtoestand of buitengewone marktomstandigheid; 

b) naleving van wetten, overheidsbevelen of Voorschriften; 

c) elke daad, gebeurtenis, verzuim of ongeval die Ons ervan weerhoudt om een 

ordelijke Markt te handhaven in één of meer van het Onderliggende in relatie waarmee 

we normaal gesproken Hefboomtransacties aannemen; 

d) elke staking, uitsluiting van personeel of ander arbeidsgeschil, rel, terrorisme, oorlog, 

ongeregeldheden, nucleaire, chemische of biologische vervuiling, supersonische 

schokgolven, overmacht, kwaadaardige schade, ongeval, defect van uitrusting, brand, 

overstroming, storm, onderbreking van stroomtoevoer, storing in nutsdiensten of 

defect of onderbreking in een elektronisch communicatie- of informatiesysteem; 

e) de opschorting of sluiting van een index/markt/beurs of het verlaten of de mislukking 

van een evenement waarop wij onze prijzen baseren, of waar onze prijzen aan 

gerelateerd zijn, met als gevolg dat, naar onze redelijke mening, het onmogelijk is om 

een ordelijke handelsmarkt te handhaven. 

 

Gegarandeerde Stop Loss Order 

 

Zoals gedefinieerd in artikel 13. 

 

Geval van Insolventie a) Als een resolutie is aangenomen voor Uw liquidatie, ontbinding of faillietverklaring, of 

een  gerechtelijke uitspraak tegen U is gedaan, de benoeming van een curator, 

bewindvoerder, beheerder, administratief curator of soortgelijke functionaris, of als een 

houder van een zakelijk zekerheidsrecht bezit neemt van een deel van of Uw gehele 

zaak of activa of deze verkoopt, het maken van een overeenkomst of regeling met Uw 

schuldeisers in het algemeen, of het  aanmelden bij de rechtbank voor bescherming van 

Uw schuldeisers in het algemeen. Als U deel uitmaakt van een partnerschap zal het 

plaatsvinden van de hierboven genoemde gebeurtenissen met betrekking tot een 

partner in dat partnerschap geacht worden een Geval van Insolventie te zijn met 

betrekking tot U; of 

b) indien U insolvent wordt of anderzijds niet Uw schulden kunt betalen wanneer deze 

opeisbaar worden, of een daad van insolventie of analoge gebeurtenis (zoals 

uiteengezet in de bovenstaande paragraaf) plaatsvindt met betrekking tot U. 

 

Gevolmachtigde Een persoon die gemachtigd is om Uw Account te bedienen zoals naar verwezen in 

artikel 8. 

 

Goed Tot Geannuleerd of GTG Zoals gedefinieerd in artikel 13. 

Handelsplatform Het veilige, online, met wachtwoord beveiligde, interactieve handelsplatform via de  

mobiele applicatie verschaft door BUX BV. 

Hefboomhandel Een CFD-handel. 

Hefboomparameter De maximale hefboomwerking per product zoals vastgesteld door AYONDO MARKETS. 
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Hefboomtransactie CFD-handel. 

 

Hefboomwerking Zoals gedefinieerd in artikel 42. 

 

In Aanmerking Komende 

Tegenpartij 

Een partij die door Ons geclassificeerd is als in aanmerking komende tegenpartij in 

overeenstemming met de regels en voorschriften van de FCA. 

 

Kennelijke Fout  Een fout, weglating of verkeerde prijsstelling (door AYONDO MARKETS of een derde 

partij) welke duidelijk of tastbaar is. Dit omvat gevallen waarin Wij U van de verkeerde 

informatie (bijv. prijzen) voorzien met betrekking tot de actuele Markt en 

geadverteerde prijzen. Voorbeelden zijn een verkeerde prijs, maand, vervaldatum of 

Markt of elke fout van elke informatiebron. 

 

"Klant", "U" en "Uw" Een persoon voor wie AYONDO MARKETS een Account heeft geopend en een 

Accountnummer heeft toegewezen. 

K

Klantenservice 

 

Onze Klantenservice-afdeling. 

 

Koerssprong Dit betekent dat Onze Prijs direct is versprongen van één prijs naar een andere zonder 

een tussenliggende prijs. 

 

Limietorder Zoals gedefinieerd in artikel 13. 

Long Positie of een 'buy'  Een Open Positie geplaatst tegen Onze Prijs vanuit de verwachting  dat het product in 

waarde zal stijgen.  

 

Markten De markten die wij van tijd tot tijd beschikbaar maken voor Hefboomhandel. 

 

Marktverstoring a) wanneer handel m.b.t. het Onderliggende waarop Onze Prijs is gebaseerd is 

opgeschort of beperkt om welke reden dan ook, inclusief om de reden dat bewegingen 

in de prijs van het Onderliggende de grens overschrijden die is toegestaan door de 

relevante beurs of wanneer limieten of speciale of ongebruikelijke voorwaarden worden 

opgelegd op de handel op het Onderliggende door de relevante beurs; 

b) wanneer transacties met betrekking tot een relevant Onderliggend of ander 

financieel instrument worden geannuleerd door de relevante beurs; 

c) wanneer een ongebruikelijke beweging in het niveau van, of een ongebruikelijk 

verlies van liquiditeit met betrekking tot, het Onderliggende waarop Onze Prijs is 

gebaseerd plaatsvindt. 

 

Marktwaarde De waarde van iedere Open Positie op Uw Account, berekend volgens Onze Prijs. 

 

Niet-professionele klant Een persoon die door ons is gecategoriseerd als een niet-professionele klant, in 

overeenstemming met de regels van de FCA. 

Onderliggende De Onderliggende markt waarop wij Onze Prijzen baseren waarvan onze Markt is 

afgeleid. 
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Onderpand De waarde van de onderpand die Wij van U hebben aangenomen en die Wij houden als 

zekerheid voor Uw verplichtingen aan Ons met betrekking tot Uw Account. De waarde 

zal uitgedrukt worden in Uw Basisvaluta en zal door Ons op redelijke wijze vastgesteld 

worden. 

 

Onze Prijs Zoals gedefinieerd in artikel 13. 

 

Open Positie Een Hefboomtransactie die op Uw Account is geplaatst voor zover deze niet gesloten is. 

Open Positie P&L Het totaal van de volgenden: 

ω ǿƛƴǎǘŜƴ ƻǇ Open Posities; en 

ω ǾŜǊƭƛŜȊŜƴ ƻǇ hǇŜƴ tƻǎƛǘƛŜǎΤ 

 

Order en Orders Zoals gedefinieerd in artikel 13. 

 

Partnerbedrijf  Een bedrijf dat de partner is van een ander bedrijf volgens s.256 Companies Act 2006 

Persoonsgegevens Persoonsgegevens zoals bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot Uw Achternaam, Uw 

voornaam, Uw geboortedatum, Uw adres. 

   

Productinformatiebladen  De Productinformatiebladen die door AYONDO MARKETS zijn opgesteld, zoals van tijd 

tot tijd geamendeerd. De Productinformatiebladen zijn beschikbaar via de Website. 

Professionele Klant/Electieve  
Professional 
 

Een persoon die door ons als professionele klant, of electieve professional is 

geclassificeerd, in overeenstemming met de regels van de FCA. 

Risicowaarschuwing/ 

Risicoverklaring 

De kennisgeving die aan U gegeven wordt met een niet-uitputtende uiteenzetting van 

de risico's die betrokken zijn bij Hefboomhandel. 

 

Short Positie of een 'sell' Een Open Positie geplaatst tegen Onze Prijs vanuit de verwachting dat het product in 

waarde zal dalen. 

 

Stop Loss Order Zoals gedefinieerd in artikel 13. 

 

Stop Order Zoals gedefinieerd in artikel 13. 

 

Take Profit Order Zoals gedefinieerd in artikel 13 

Third Parties Act De Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 (Wet voor Rechten van Derde Partijen). 

 

Trading Marge   Uw Accountwaarde gedeeld door de som van alle initiële bedragen geïnvesteerd in 

Open Posities, uitgedrukt als percentage   

Uitvoeringsbeleid voor 

Transacties en Orders 

Het uitvoeringsbeleid van AYONDO MARKETS voor transacties en orders, zoals van tijd 

tot tijd geamendeerd. 
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Uw Informatie Alle persoonlijke en financiële informatie over U welke: 

a) AYONDO MARKETS  van U verkrijgt (inclusief Uw Aanmeldingsformulier), van Uw 

gebruik van leermiddelen (inclusief handelssimulators) of van derde partijen (inclusief 

effectenmakelaars) zoals gezamenlijke rekeninghouders, kredietinformatiebureaus, 

bureaus voor fraudebestrijding, dienstverleners voor Hefboomhandel en andere 

organisaties; en/of 

b) gerelateerd is aan, of afgeleid uit, Uw Account, de manier waarop U Uw Account 

gebruikt en beheert, de gemaakte transacties en betalingen inclusief informatie over 

achterstallige betalingen. 

 

Voorschriften en de Wet Alle wetgeving, regels en voorschriften die van toepassing zijn op Uw handelingen in 

Hefboomtransacties inclusief FSMA 2000, van kracht zijnde wetgeving op het gebied 

van marktmisbruik, de regels en voorschriften van de FCA, en het Takeover Panel And 

Securities, zowel internationaal als in het Verenigd Koninkrijk. 

 

Website De website die onderhouden wordt door AYONDO MARKETS met betrekking tot 

Hefboomhandel, op dit moment onder het URL: 

http://bux.ayondomarkets.com/en/legal-documents. 

Werkdag Maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van alle Engelse wettelijke feestdagen. 

 

"Wij", "Ons" en "Onze" !ȅƻƴŘƻ ƳŀǊƪŜǘǎ [ƛƳƛǘŜŘ ƻŦ Ψ!¸hb5h a!wY9¢{ΩΦ 
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Houd rekening met het volgende wanneer U de Voorwaarden leest: 

 

Wij hebben titels aan artikels toegevoegd om U te helpen de relevante artikelen te 
vinden. Deze titels zullen echter de betekenis van de Voorwaarden niet veranderen. 
 

Op sommige plaatsen zullen wij verwijzen naar statuten of andere wetten. Door dit te 
doen verwijzen wij ook naar mogelijke veranderingen die gemaakt kunnen worden 
aan zulke statuten of wetten, bijv. door amendement of door een nieuw statuut dat 
een oude vervangt; 
 

Soms geven wij voorbeelden om Uw begrip te bevorderen. Deze voorbeelden vormen 
echter geen complete lijst. Als U dus de woorden "inclusief", "omvatten", "in het 
bijzonder", "bijvoorbeeld" of "bijv." ziet, houd er dan rekening mee dat de woorden 
die volgen slechts voorbeelden zijn en geen complete lijst vormen; 
 

Soms gebruiken wij de woorden "bet/transactie", "betting", "handel", "transacties" of 
"handelen".   Al deze woorden omvatten een verwijzing naar het creëren of sluiten 
van een Open Positie, plaatsen van een Hefboomtransactie of Order en de uitvoering 
van elke Order; 
 

Als we naar een persoon verwijzen, omvat dat een natuurlijke persoon en andere 
personen die de wet erkent als een wettelijke persoonlijke status hebbende, bijv. een 
bedrijf of trust. Het zal ook een partnerschap omvatten, zelfs wanneer dat 
partnerschap geen erkende wettelijke persoonlijke status heeft; 

 

Wanner wij naar het enkelvoud verwijzen, verwijzen wij ook naar het meervoud en 
vice versa. Elke verwijzing naar een bepaald geslacht omvat de andere geslachten; 
 

Alle tijden verwijzen naar de tijd in het Verenigd Koninkrijk, tenzij anders aangegeven. 
 
Deze Algemene Voorwaarden zijn opgesteld in de Engelse taal en vertaald naar het 
Nederlands. Deze vertaling is met grote zorgvuldigheid samengesteld. Indien er toch 
afwijkingen zijn tussen de Nederlandse vertaling en het Engelstalig origineel, dan is de 
Engelstalige versie leidend. 
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1. INLEIDING 

1.1 ŀȅƻƴŘƻ ƳŀǊƪŜǘǎ [ƛƳƛǘŜŘ όά!¸hb5h a!wY9¢{έύ ƛǎ ŜŜƴ ƭŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊ Ǿŀƴ ŦƛƴŀƴŎƛšƭŜ ǎǇǊŜŀŘ ōŜǘǘƛƴƎ Ŝƴ 
CFD's. Ayondo markets Limited wordt geautoriseerd en gereguleerd door de Financial Conduct Authority 
όάC/!έύ Ŝƴ ƛǎ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ǊŜƎƛǎǘŜǊ Ǿŀƴ ŘŜ C/! ƻƴŘŜǊ мупоооΦ 

 

Het contactadres van de FCA is: 25 The North Colonnade 
Canary Wharf London 
E14 5HS 
 

Het geregistreerde kantoor van AYONDO MARKETS is: ayondo markets Limited 
1st Floor 

7-10 Chandos Street London 
W1G 9DQ 

 

 Deze algemene voorwaarden ("Voorwaarden") doen op geen enkele manier afbraak aan de verplichtingen 
van AYONDO MARKETS aan U volgens de Financial Services and Markets Act 2000 of de regels van de FCA, 
welke voorrang zullen krijgen in het geval van een conflict tussen die regels en deze Voorwaarden. 

1.2 Deze Voorwaarden worden overeengekomen door U ("U", "Uw" of de "Klant") en AYONDO MARKETS 
("Wij" of "Ons"). Alle Hefboomtransacties die door U worden geplaatst bij een geautoriseerde dealer bij 
AYONDO MARKETS via telefoon of via het Handelsplatform (en Hefboomtransacties die geplaatst worden 
door een Gevolmachtigde (zie artikel 8) worden bepaald door deze Voorwaarden en alle andere 
documenten waar in deze Voorwaarden naar verwezen wordt. 

1.3 AYONDO MARKETS biedt geen financieel advies of beleggingsadvies. Alle commentaar, observaties of 
verklaringen die gemaakt worden door een werknemer van AYONDO MARKETS zijn op geen enkele 
manier een aanbeveling om een Hefboomtransactie te openen of te sluiten. Alle informatie op onze 
website, www.ayondo.com όά²ŜōǎƛǘŜέύ ƻŦ ƛn alle correspondentie of reclameteksten dient niet te worden 
geïnterpreteerd of begrepen als beleggingsadvies. 

1.4 IŜǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘ όάƘŜǘ /ƻƴǘǊŀŎǘέύ ǘǳǎǎŜƴ ¦ Ŝƴ hƴǎ ōŜǎǘŀŀǘ ǳƛǘ ŘŜȊŜ ±ƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴΦ Lƴ ǘƻŜǾƻŜƎƛƴƎ ŘŀŀǊƻǇ ƪŀƴ 
meer informatie in de vorm van Productinformatiebladen gevonden worden op onze Website of kunnen 
kopieën opgevraagd worden van ons Klantenservice Team. 

1.5 Belangrijk: deze Voorwaarden dienen nauwkeurig gelezen te worden om er zeker van te zijn dat U ermee 
akkoord gaat. Als U een bijzondere vereiste heeft, dient U te verzekeren dat deze opgenomen is in deze 
Voorwaarden, en als dit niet het geval is, dient U ons schriftelijk op de hoogte te stellen. Als U van mening 
bent dat enig onderdeel van deze Voorwaarden incorrect is, of als er iets is dat U niet begrijpt of als U 
opheldering nodig heeft over enig onderdeel, dient U contact met Ons op te nemen. Geen bijkomende 
voorwaarden zullen deel uitmaken van het Contract tussen U en Ons tenzij door ons schriftelijk is 
overeengekomen dat deze deel uitmaken van de Voorwaarden. 

1.6 U dient onze Risicowaarschuwing/Risicoverklaring en ons Uitvoeringsbeleid voor Transacties en Orders te 
lezen. Deze kunnen gevonden worden op onze Website. 

1.7 Electieve Professionele Klanten moeten het waarschuwingsbericht lezen betreffende de 

compensatierechten en beschermingen van de belegger, die u zou kunnen verliezen ten gevolge van uw 

classificatie als Professionele Klant 

1.8 Door voltooiing van Uw aanmelding voor Uw account, en door het aanvinken van het vakje "Ik ga akkoord 
met de Algemene Voorwaarden", online of door het ondertekenen van het aanmeldingsformulier, 
bevestigt U dat U akkoord gaat met deze Voorwaarden. Zodra Wij Uw schriftelijke aanmelding of online 
aanmelding hebben geaccepteerd en een accountnummer aan U hebben toegewezen, zult U gebonden 
zijn aan deze Voorwaarden. Raadpleeg artikel 19 voor Uw rechten om de Voorwaarden te beëindigen of 
te annuleren. 

 
 

2 WAARSCHUWINGEN 

2.1 Hefboomtransacties brengen een groot risico met zich mee. 

http://www.ayondo.com/
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2.2 Hefboomhandel is een vorm van speculatie met hoge risiŎƻΩǎ Ŝƴ ƪŀƴ ƭŜƛŘŜƴ ǘƻǘ ƘŜǘ ǾƻƭƭŜŘƛƎŜ ǾŜǊƭƛŜǎ Ǿŀƴ 
Uw fondsen. U moet alleen zulke transacties doen als U bereid bent dit risiconiveau te aanvaarden en als 
U besluit dat het past bij Uw beleggingsdoelstellingen. In het geval dat Uw verliezen resulteren in een 
negatief saldo op Uw Account, zullen Wij niet trachten deze verliezen op U te verhalen. Dit kenmerk kan 
ǿƻǊŘŜƴ ōŜǎŎƘǊŜǾŜƴ ŀƭǎ ά5ŜōŜǘ {ŀƭŘƻ .ŜǎŎƘŜǊƳƛƴƎέΦ 

 
2.2.1 Het is mogelijk om risico te controleren en te reduceren door het gebruik van geassocieerde stop 

losses op Uw Open Posities. Alle Open Posities worden standaard vergezeld van een 
Gegarandeerde Stop Loss Order. Het niveau van deze Gegarandeerde Stop Loss Order wordt 
standaard bepaald door het Handelsplatform. Het niveau van deze Gegarandeerde Stop Loss Order 
verzekert dat U op de positie niet meer kunt verliezen dan het in de positie geïnvesteerde bedrag. 
Desalniettemin dient U altijd te verzekeren dat U het risiconiveau dat gepaard gaat met 
Hefboomtransacties begrijpt en dat U bereid bent dit risico te nemen. 

2.3 Risicowaarschuwing/Risicoverklaring: deze kan gevonden worden op Onze Website en dient U te lezen. 
Als enig onderdeel van de Voorwaarden of de Risicowaarschuwing/Risicoverklaring onduidelijk is of als U 
enig onderdeel ervan niet begrijpt, raden wij U sterk aan om contact met Ons op te nemen voordat U 
ermee akkoord gaat. 

2.4 Het wel of niet aangaan van hefboomtransacties is Uw beslissing. 
2.5 AYONDO MARKETS biedt geen advies en zal geen advies geven over voordelen of nadelen van 

hefboomtransacties. 
2.6 U alleen bent verantwoordelijk voor beslissingen om Hefboomtransacties te plaatsen, niet Wij, en U bent 

verantwoordelijk voor het effect dat een Hefboomtransactie kan hebben op open posities. 
2.7 Raadpleeg Ons Uitvoeringsbeleid voor Transacties en Orders op onze Website voor informatie over hoe 

Wij onze prijzen bepalen en transacties en orders uitvoeren. 
2.8 Hefboomtransacties op Uw account ("Account") zijn Uw verantwoordelijkheid en U dient al Uw 

transacties en activiteiten nauwkeurig te monitoren. U dient het volgende te raadplegen voor meer 
informatie over Hefboomtransacties en om Open Posities te controleren: 

2.8.1 Handelsplatform 

2.8.2 Onze Website http://bux.ayondomarkets.com/en/legal-documents 

2.8.3 Klantenservice 
2.8.4 Per e-mail geleverde Transactiebevestigingen 
2.8.5 Productinformatiebladen. 

2.9 Stop Orders en Limietorders kunnen gebruikt worden om te helpen om Uw posities te beheren (raadpleeg 
artikel 15). Wees er bewust van dat stop orders slechts in een klein aantal omstandigheden gegarandeerd 
kunnen worden. Raadpleeg hiervoor de Voorwaarden en de Productinformatiebladen]. 

2.10 U kunt contact opnemen met de Klantenservice als U meer informatie nodig heeft over producten of als U 
niet in staat bent om Meer Informatie te verkrijgen. 

2.11 U dient geen hefboomtransacties te plaatsen tenzij U de kenmerken en risico's begrijpt die geassocieerd 
worden met het type hefboomtransacties die U wenst te plaatsen. In toevoeging hierop bent U er 
verantwoordelijk voor om te verzekeren dat U het volgende begrijpt: 

2.11.1 Alle Risico's en hoe potentiële verliezen kunnen opstapelen; 

2.11.2 Hoe een Hefboomtransactie te openen en te sluiten; 
2.11.3 Orders: hoe een order te plaatsen en hoe orders worden gemonitord en uitgevoerd; 
2.11.4 Winsten en Verliezen: hoe winsten en verliezen te berekenen; 

2.12 AYONDO MARKETS treedt op als principaal. Raadpleeg de Risicowaarschuwing/Risicoverklaring voor meer 
informatie. 

2.13 Een Account Openen: voordat Wij een Account voor U openen moeten wij inschatten of het type 
hefboomtransacties dat U wenst te plaatsen geschikt is voor U. Wij vertrouwen op U om Ons de juiste 
informatie te verschaffen over Uw kennis en ervaring met betrekking tot de producten en diensten die 
Wij bieden en U garandeert Ons dat deze informatie nauwkeurig en compleet is. 

2.14 Als wij op basis van de informatie die U verschaft geloven dat het type Hefboomtransacties dat U wenst te 
plaatsen niet geschikt is voor U, zullen wij U daarvan op de hoogte stellen via e-mail gedurende de 
procedure van het openen van het account. 

 
2.15 Hoewel Wij een verplichting hebben om de geschiktheid van onze producten en diensten in te schatten, 

hebben Wij geen verplichting om Uw Hefboomtransacties te monitoren, noch om U te adviseren over de 

http://bux.ayondomarkets.com/en/legal-documents
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geschiktheid van iedere afzonderlijke transactie die U plaatst. 

 
Uw Fiscale Positie 

 

2.16 Ten tijde van de publicatie van deze Voorwaarden is de stamp duty van het Verenigd Koninkrijk niet van 
toepassing op Hefboomtransacties.  

2.17 Niettegenstaande artikel 2.16 zal AYONDO MARKETS U niet van belastingadvies voorzien en het is Uw 
verantwoordelijkheid om Uw eigen belastingadvies te zoeken voor alle  belastingen die verschuldigd 
kunnen zijn met betrekking tot Uw Hefboomtransacties (onderworpen aan onze verplichtingen zoals 
verklaard in artikel 2.16). 

2.18 Fiscale behandeling is afhankelijk van individuele omstandigheden en volgens Uw belastingrechtsgebied. 
2.19 Fiscale behandeling kan onderworpen zijn aan veranderingen in de toekomst. 

 

 

3 ONZE RECHTEN ONDER DEZE VOORWAARDEN 

3.1 Artikel 8:- dit Artikel zet Onze Rechten uiteen om prijzen te bepalen en te veranderen. 
3.2 Artikel 13 en 16:- deze Artikels zetten Onze Rechten uiteen om aanbiedingen om een Hefboomtransactie 

aan te gaan af te slaan. 

3.3 Artikel 16:- Onze Rechten om Uw Account op te schorten 
3.4 Artikel 16, 28 en 43:- Ons Recht om open posities te sluiten of te annuleren en/of een order te annuleren. 
3.5 Artikel 16:- Ons Recht om alle Accounts die U bij Ons heeft te consolideren en om bedragen die Wij aan U 

verschuldigd zijn te verrekenen met bedragen die U aan Ons verschuldigd bent. 

3.6 Artikel 16:- Ons Recht om rente op uitstaande bedragen in rekening te brengen. 
3.7 Artikel 19 en 20: - Onze Rechten in het geval van een kennelijke fout van AYONDO MARKETS om 

Hefboomtransacties te annuleren of te wijzigen. 
3.8 Artikel 20:- Onze Rechten in het geval van gebeurtenissen buiten onze controle en gevallen van 

marktverstoring. 
3.9 Artikel 20:- Onze Rechten om Hefboomparameters te wijzigen. 
3.10 Artikel 5 en 16:- Ons Recht om Uw klantclassificatie te wijzigen. 
3.11 Artikel 39:- Onze Rechten om de methode te veranderen die wordt gebruikt om de financieringskosten, 

financieringstarieven en/of de typen van Hefboomtransacties waarop financieringskosten van toepassing 
zijn te berekenen. 

3.12 Artikel 41:- Onze Rechten in het geval van een Corporate Action of Insolventie (met betrekking tot een 
onderliggende op een beurs verhandelde asset). 

 

 

4 INFORMATIEVERSTREKKING 

4.1 U dient de Risicowaarschuwing/Risicoverklaring, Commissie & Kosten en het Uitvoeringsbeleid voor 
Transacties en Orders te raadplegen, die gevonden kunnen worden op onze Website. 

4.2 Essentiële-Informatiedocument: U gaat specifiek akkoord met de levering van het Essentiële-
Informatiedocument via onze website. U kunt altijd kostenloos een papieren versie van het Essentiële-
Informatiedocument aanvragen. 

 

 

5 KLANTCLASSIFICATIE 

5.1 Wanneer U een Account Opent bij AYONDO MARKETS zult U geclassificeerd worden door AYONDO 
MARKETS hetzij als Niet-Professionele Klant, hetzij als Professionele Klant. Niet-Professionele klanten 
ontvangen het hoogste niveau van bescherming volgens de regels en voorschriften van de FCA. 

5.2 U zult een kennisgeving over Uw classificatie ontvangen zodra Uw Account geopend is. U zult echter als 
Niet-Professionele Klant geclassificeerd worden, tenzij anders aangegeven. 

5.3 U kunt een aanvraag indienen voor her-classificatie en Wij kunnen U her-classificeren. In beide gevallen 
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zullen Wij Uw schriftelijke toestemming vragen. 
5.4 Professionele Klanten hebben het recht om een her-classificatie te verzoeken naar een klantclassificatie 

die recht geeft op een hoger niveau van bescherming.      
5.5 Wij vertrouwen op de informatie die U Ons verschaft tijdens het in behandeling nemen van Uw Account, 

Uw classificatie en de omgang met U. U dient Ons onmiddellijk op de hoogte brengen van enige 
veranderingen (bijv. een wijziging van het adres, contactgegevens, verandering in Uw financiële status of 
Uw status als werknemer, bank/kredietgegevens). Professionele klanten zijn verantwoordelijk voor het in 
kennis stellen van AYONDO MARKETS over veranderingen die invloed kunnen hebben op de bestaande 
categorisatie.   

 

6 UW AYONDO MARKETS ACCOUNT 

6.1 Ten aanzien van Uw Account: 

6.1.1 het heeft geen Kredietallocatie; 
6.1.2 een maximale totale transactiegrootte kan van toepassing zijn op Open Posities in een bepaalde 

Markt. Bekijk de Productinformatiebladen voor meer informatie; 

 

7 ACCOUNTGEGEVENS 

7.1 Een uniek Accountnummer en wachtwoord zullen toegewezen worden aan Uw Account. 
7.2 U dient Uw Accountnummer en/of wachtwoord niet aan een ander persoon te onthullen en het 

accountnummer en het wachtwoord dienen gescheiden van elkaar bewaard te worden. 
7.3 U heeft geen toestemming om iemand anders toegang te verlenen tot Uw Account, Accountnummer 

en/of wachtwoord ("Ongeautoriseerde Toegang") tenzij anderzijds in overeenstemming met artikel 9. U 
zult volledig verantwoordelijk gehouden te worden voor ongeautoriseerde Hefboomtransacties en Orders 
en AYONDO  MARKETS accepteert geen aansprakelijkheid voor dergelijke Ongeautoriseerde Toegang. 

7.4 Als U gewaar bent of wordt dat iemand anders dan een Gevolmachtigde in overeenstemming met artikel 
9 Uw Accountnummer en/of wachtwoord heeft bemachtigd of Ongeautoriseerde Toegang heeft, dient U 
Ons onmiddellijk daarover te informeren. 

 

8 PRIJZEN 

8.1 Wij bepalen de prijzen ("Onze Prijzen") naar eigen goeddunken. Wijzigingen aan Onze Prijzen zullen 
onmiddellijk in effect treden. Bekijk ook ons Uitvoeringsbeleid voor Transacties en Orders voor uitleg 
over hoe wij Onze Prijzen berekenen voor Hefboomtransacties. 

8.2 Voor elke Markt zal AYONDO MARKETS één prijs opgeven. Deze Prijs wordt Onze Prijs genoemd. 
8.3 Onze Prijzen kunnen verkregen worden van: 

8.3.1 Handelsplatform. 
8.4 Het volgende is van toepassing op Onze Prijzen: 

8.4.1 U kunt alleen aanbieden om een Hefboomtransactie te plaatsen tegen Onze Prijs. 
8.4.2 U kunt alleen aanbieden om een Hefboomtransactie te plaatsen tegen Onze Prijs op de  
 voorwaarde dat deze actueel en valide is. 
8.4.3 Er kunnen gevallen zijn waarin het niet mogelijk is om een prijs te bepalen voor een Markt. 

Bijvoorbeeld vanwege interne systeemfouten of die van een derde partij, of door een 
Gebeurtenis Buiten onze Controle. Als dit het geval is zal de Markt op het Handelsplatform 
weergegeven worden als "markt gesloten".  

8.4.4 U kunt alleen de Klantenservice bellen om Hefboomtransacties te plaatsen die een bestaande 
positie sluiten in gevallen waarin het Handelsplatform niet beschikbaar is (vanwege een 
onvoorzien defect van het Platform). In zulke gevallen zult U doorverbonden worden met de 
handelsdesk van AYONDO MARKETS waar U alleen toegestaan zult worden om open posities te 
sluiten. Merk op dat het in deze omstandigheden niet mogelijk zal zijn om nieuwe posities via 
Hefboomtransacties te openen. 

8.4.5 U kunt alleen aanbieden om een Hefboomtransactie uit te voeren tegen Onze Prijs die 
telefonisch wordt opgegeven in hetzelfde telefoongesprek als waarin deze prijs aan U wordt 
opgegeven. 
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9 VALUTA VAN HEFBOOMTRANSACTIES 

9.1 Hefboomtransacties worden uitgevoerd en afgewikkeld in Uw Basisvaluta tenzij anderszins 
overeengekomen met U of als een bepaalde Markt het anders vereist. 

 

 

10 TRANSACTIEGROOTTES 

10.1 Een Minimale en Maximale transactiegrootte is van toepassing op elke Hefboomtransactie die U wenst te 
plaatsen: 

10.1.1 Elke Markt heeft een minimale en maximale transactiegrootte voor iedere Hefboomtransactie. 
10.1.2 Enkele van deze limieten zijn specifiek voor Hefboomtransacties. 
10.1.3 De minimale en maximale transactiegroottes en Hefboomparameters zullen afhankelijk van de 

specifieke Markt variëren. 
10.1.4 De minimale en maximale transactiegroottes zullen afhankelijk van de handelstijden van het 

Onderliggende kunnen variëren. 
10.1.5 Er kan geen Hefboomtransactie geplaatst worden die onze maximale transactiegrootte voor 

een bepaalde Markt overschrijdt, tenzij Wij daarmee akkoord gaan. 
10.1.6 Er kan geen Hefboomtransactie geplaatst worden die kleiner is dan onze minimale 

transactiegrootte voor een bepaalde Markt, tenzij Wij daarmee akkoord gaan. 
10.2 De maximale transactiegrootte voor Uw Hefboomtransacties is als volgt: 

10.2.1 De maximale transactiegrootte zoals bepaald door AYONDO MARKETS voor de betreffende 
Hefboomtransactiel zoals naar verwezen in artikel 10. 

10.2.2 De maximale transactiegrootte die voor U beschikbaar is op basis van de Beschikbare Cash op 
Uw Account. 

10.3 AYONDO MARKETS bepaalt de minimale en maximale transactiegroottes en Hefboomparameters. 
Gegevens zijn beschikbaar in de Productinformatiebladen en op het Handelsplatform of kunnen verkregen 
worden van de Klantenservice, met name wanneer zij veranderd zijn sinds de publicatie van de 
Productinformatiebladen of voor eenmalige Markten. 

10.4 Wij kunnen de minimale en maximale transactiegrootte wijzigen. U dient te verzekeren dat U op de 
hoogte bent van de actuele minimale en maximale transactiegroottes, maar als U er niet zeker van bent, 
neem dan contact met Ons op. 

10.5 AYONDO MARKETS heeft het recht om af te zien van de limieten voor de minimale en maximale 
transactiegroottes. 

 

 

11 POSITIES OPENEN 

11.1 U dient er zeker van te zijn dat U alle regels, specificaties en deze Voorwaarden die van toepassing zijn op 
de relevante Markt begrijpt voordat U een Hefboomtransactie plaatst. Deze kunt U verkrijgen van enkele 
of alle van de onderstaande: 

o Productinformatiebladen 

o Handelsplatform 

o Onze Website 
o Klantenservice. 

11.2 Hefboomtransacties kunnen als volgt geplaatst worden: 
11.2.1 Door het Handelsplatform te gebruiken: Als Wij Onze Prijs aan U kunnen opgeven (voor een bepaalde 

Markt), zal het weergegeven worden op het Handelsplatform (zie hieronder en ook artikel 9). U kunt 
bepalen of U wilt aanbieden om een Hefboomtransactie tegen Onze Prijs te plaatsen; U kunt aanbieden 
om dit te doen door te klikken op het relevante icoon. Tenzij en totdat Wij Uw aanbod hebben 
geaccepteerd, zult U geen Hefboomtransactie geplaatst hebben. 

11.2.2 Per Telefoon (voor closing transacties en alleen in het geval van een onvoorzien defect van het 
Handelsplatform): Wij zullen Onze Prijs aan U opgeven en kunt U bepalen of U wenst om een 
Hefboomtransactie tegen Onze Prijs te plaatsen. Tenzij en totdat Wij Uw aanbod hebben geaccepteerd, 
zult U geen Hefboomtransactie geplaatst hebben. 
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11.3 U dient het volgende op te merken: 
11.3.1 U kunt alleen aanbieden om een Hefboomtransactie te plaatsen tijdens handelstijden van 

AYONDO MARKETS voor de relevante Markt. 
11.3.2 Buiten onze handelstijden voor een Markt, zal die Markt op het Handelsplatform weergegeven 

worden als gesloten en zult U niet in staat zijn om een Hefboomtransactie op die Markt te 
plaatsen. Dit zal uitgelicht worden door een relevante icoon/afbeelding weer te geven. 

11.3.3 Als het nodig is om per telefoon een Hefboomtransactie te plaatsen, dient U Uw naam, 
Accountnummer en bijkomende veiligheidsinformatie die Wij kunnen verzoeken op te geven. 

11.3.4 Als U via het Handelsplatform een Hefboomtransactie wilt plaatsen heeft U Uw Accountnummer 
en/of gebruikersnaam en wachtwoord nodig. Het is u niet toegestaan enige Persoonsgegevens in 
Uw gebruikersnaam te gebruiken. 

 
11.4 Na het ontvangen van Uw aanbod om een Hefboomtransactie plaatsen, zullen Wij een berekening maken 

van de Beschikbare Cash voor het aanbod van een transactie. Als de aangeboden transactie erin resulteert 
dat Uw vereiste Cash de Beschikbare Cash overschrijdt, kunnen Wij de voorgestelde transactie weigeren.  
Raadpleeg ook Artikel 44 (Reservering). 

11.5 Elk aanbod om een Hefboomtransactie te plaatsen kan ook door Ons geweigerd worden als één of meer 

van het volgende van toepassing is: 
11.5.1 De aangeboden Hefboomtransactie zou resulteren in een schending van deze Voorwaarden, 

Voorschriften of de Wet. 

11.6 Een aanbod om een Hefboomtransactie te plaatsen wordt alleen door Ons geaccepteerd als: 
11.6.1 Via het Handelsplatform: U een specifiek bericht ter bevestiging heeft ontvangen dat de 

aangeboden transactie geaccepteerd is. 
11.6.2 Per telefoon: de dealer aan U bevestigd heeft dat het geaccepteerd is; 

11.7 U dient onmiddellijk contact op te nemen met AYONDO MARKETS als U er op welke manier dan ook niet 
zeker over bent of een aanbod om een Hefboomtransactie te plaatsen geaccepteerd is. 

11.8 Tenzij anders overeengekomen, is het volgende van toepassing op Uw Hefboomtransacties en Orders: 
11.8.1 Wij zullen aannames die U communiceert met betrekking tot het effect van een 

Hefboomtransactie op Uw totale Open Posities bij AYONDO MARKETS niet controleren of in acht 
nemen. 

11.8.2 Een Hefboomtransactie en/of Order zal geplaatst worden ongeacht of het een nieuwe Open 
Positie creëert of een bestaande Open Positie sluit. 

11.9 U heeft geen rechten of verplichtingen met betrekking tot het Onderliggende waarop Onze Prijzen zijn 
gebaseerd. U plaatst Hefboomtransacties en Orders tegen Onze Prijzen (zie Artikel 9) met betrekking tot 
onze Markten. 

 

 

12 POSITIES SLUITEN 

12.1 Een Long Positie kan gesloten worden door te verkopen tegen Onze Prijs zoals opgegeven tijdens het 
sluiten. 

12.2 Een Short Positie kan gesloten worden door te kopen tegen Onze Prijs zoals opgegeven tijdens het sluiten. 
12.3 Open Posities kunnen gesloten worden door een Hefboomtransactie te plaatsen. In toevoeging: 

12.3.1 U kunt een Long Positie volledig sluiten door een Hefboomtransactie te plaatsen in dezelfde 
Markt (voor dezelfde vervaldatum en -tijd), met dezelfde transactiegrootte zoals gebruikt tijdens 
het openen van de Long Positie maar in de tegengestelde richting. 

12.3.2 U kunt een Short Positie volledig sluiten door een Hefboomtransactie te plaatsen in dezelfde 
Markt (voor dezelfde vervaldatum en -tijd), met dezelfde transactiegrootte zoals gebruikt tijdens 
het openen van de Short Positie maar in de tegengestelde richting. 

12.4 U kunt Hefboomtransacties gebruikelijk op elk moment sluiten tijdens handelstijden van AYONDO 
MARKETS voor die bepaalde Markt. Voor meer informatie dient U het Handelsplatform en/of de 
Productinformatiebladen te raadplegen of contact op te nemen met de Klantenservice. 

12.5 AYONDO MARKETS kan de minimale en/of maximale transactiegroottes beperken (bij het sluiten) als 
Onderliggende Omstandigheden veranderen. Deze beperking kan van toepassing zijn ongeacht de 
minimale/maximale transactiegrootte die van kracht was tijdens het openen van de Hefboomtransactie. 
Als bij het sluiten de maximale transactiegrootte kleiner is dan de minimale en/of maximale 
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transactiegrootte bij het openen, zal het niet mogelijk zijn voor U om al Uw Open Posities volledig te 
sluiten met één Hefboomtransactie. 

12.6 Als U, of AYONDO MARKETS in overeenstemming met deze Voorwaarden, een Open Positie niet specifiek 
sluit, zal een Open Positie, onderworpen aan Orders die U kunt plaatsen, lopen tot de vervaldatum en -
tijd. 

12.7 Op de vervaldatum en -tijd wordt de Open Positie automatisch gesloten in overeenstemming met de 
afwikkelingsgegevens op de Productinformatiebladen. Als er geen afwikkelingsgegevens uiteengezet zijn 
zal het geschieden op de basis die AYONDO MARKETS opgeeft bij sluiting. U dient ook op te merken dat 
Onze Prijzen zoals weergegeven op het Handelsplatform anders kunnen zijn dan de afwikkelingsprijs. 

12.8 Voor vervaldata en -tijden kunt U de Productinformatiebladen en het Handelsplatform raadplegen. 
Gegevens die niet beschikbaar zijn kunnen verkregen worden bij de Klantenservice. 

 

 

13 ORDERS 

13.1 Algemeen: Op bepaalde Markten waar U Open Posities heeft of een Open Positie wenst te creëren, zullen 
Wij instructies om een Hefboomtransactie te plaatsen ("Orders") accepteren wanneer Onze Prijs een prijs 
bereikt die door U is ingesteld en waar Wij akkoord mee zijn gegaan ("de Voorgestelde Uitvoeringsprijs"). 
Dit Artikel 13 heeft betrekking op deze Orders. 

13.2 Voor meer informatie over de Markten waarin wij Orders accepteren dient U de Klantenservice te bellen 
of het Handelsplatform, de Productinformatiebladen of de Website te raadplegen. 

13.3 Typen Orders: "Limietorder": Een Limietorder is een instructie om een Hefboomtransactie te plaatsen 
tegen Onze Prijs (en door Ons overeengekomen) die voordeliger is voor U dan Onze Prijs op het moment 
dat de Order wordt geplaatst; bijvoorbeeld een instructie om te verkopen tegen Onze Prijs die hoger is 
dan op dat moment beschikbaar, of om te kopen tegen Onze Prijs die lager is dan op dat moment 
beschikbaar. 

13.4 άStop OrderέΥ 9Ŝƴ {ǘƻǇ hǊŘŜǊ ƛǎ ŜŜƴ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛŜ ƻƳ ŜŜƴ IŜŦōƻƻƳǘǊŀƴǎŀŎǘƛŜ ǘŜ ǇƭŀŀǘǎŜƴ ǘŜƎŜƴ hƴȊŜ tǊƛƧǎ όŜƴ 

door Ons overeengekomen) die minder voordelig is voor U dan Onze Prijs op het moment dat de Order 

wordt geplaatst; bijvoorbeeld een instructie om te verkopen tegen Onze Prijs die lager is dan op dat 

moment beschikbaar, of om te kopen tegen Onze Prijs die hoger is dan op dat moment beschikbaar. 
13.5 Het is belangrijk dat U opmerkt dat tot het einde van het contract de enige Orders die gegarandeerd 

uitgevoerd worden tegen de Voorgestelde Uitvoeringsprijs de Limietorders zijn (inclusief Take Profit 
Limietorders), en die gegarandeerd uitgevoerd worden tegen de Geautomatiseerde Uitvoeringsprijs de 
Gegarandeerde Stop Loss Orders zijn. In het geval van alle andere Orders geven wij geen garantie dat ze 
uitgevoerd zullen worden tegen de Voorgestelde Uitvoeringsprijs.  

13.6 Andere typen Orders zijn variaties van Limietorders en Stop Orders, welke de volgende zijn: 
13.6.1 άTake Profit OrdersέΥ ²ƛƧ ƪǳƴƴŜƴ ǘƻŜǎǘŀŀƴ Řŀǘ ŜŜƴ ¢ŀƪŜ tǊƻŦƛǘ [ƛƳƛŜǘƻǊŘŜǊ ǾŜǊōƻƴŘŜƴ ǿƻǊŘǘ 

aan een specifieke Open Positie zodat de Take Profit Limietorder automatisch geannuleerd 
wordt als de relevante Open Positie gesloten wordt of vervalt. 

13.6.2 "Niet-Gegarandeerde Stop Loss Order": Een type Stop Loss Order die is verbonden aan een 
specifieke Open Positie met de intentie om het verlies op die Open Positie te beperken, bijv. 
een Klant met een Long Positie kan een Stop Loss Order plaatsen om te verkopen (om zijn/haar 
Long Positie te sluiten) als Onze Prijs naar een bepaald niveau daalt. Evenzo kunt U, de Klant, 
met een Short Positie een Stop Loss Order plaatsen om te kopen (om Uw Short Positie te 
sluiten) als Onze Prijs naar een bepaald niveau stijgt. Als een Stop Loss Order niet specifiek 
aangewezen is als een Gegarandeerde Stop Loss Order, zal de Stop Loss Order aangewezen 
worden als Niet-Gegarandeerde Stop Loss Order. 

13.6.3 Als U de Open Positie sluit voordat het niveau van de verbonden Stop Loss Order is bereikt, zal 
de verbonden Stop Loss Order geannuleerd worden. U dient, met name wanneer U handelt op 
het Handelsplatform, het verschil op te merken tussen een Stop Order om te openen en een 
Stop Loss Order. Een Stop Order om te openen die niet geannuleerd is zal actief blijven voor de 
gehele looptijd totdat het ongeacht Uw Open Posities uitgevoerd wordt. Een Stop Loss Order 
wordt verbonden aan een specifieke Open Positie en zal automatisch geannuleerd worden als 
de Open Positie waaraan het is verbonden gesloten wordt of vervalt. 

13.6.4 "Gegarandeerde Stop Loss Order": Dit is een type Stop Loss Order die uitgevoerd wordt op het 
exacte niveau waarop de Stop Loss Order is geplaatst. Alle Open Posities worden standaard 
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vergezeld van een Gegarandeerde Stop Loss Order. Het niveau van deze Gegarandeerde Stop 
Loss Order wordt standaard bepaald door het Handelsplatform en verzekert dat U niet meer op 
de positie kunt verliezen dan het Bedrag dat in de positie is geïnvesteerd. Het niveau van de 
Stop Loss Order dichter naar Onze Prijs verplaatsen zal erin resulteren dat de Stop Loss Order 
niet langer in aanmerking komt voor garantie.  Het oorspronkelijke stop loss niveau zal echter 
nog steeds in aanmerking komen voor garantie. Om twijfel weg te nemen: de Gegarandeerde 
Stop Loss Order zal worden verbonden met alle Open Posities ongeacht welk type order is 
gebruikt om de positie te openen en zal van kracht blijven gedurende de hele periode dat de 
positie open zal zijn. Raadpleeg de Website, het Handelsplatform en de 
Productinformatiebladen voor meer informatie. 

13.7 Indien wij nieuwe typen Orders introduceren zullen Wij U schriftelijk informeren en gegevens op onze 
Website en Productinformatiebladen publiceren. 

 
13.7.1 άGood Till Cancelledέ ƻŦ άD¢/έ όDƻŜŘ ¢ƻǘ DŜŀnnuleerd) betekent dat de Order in effect blijft op 

elke AYONDO MARKETS handelsdag met betrekking tot de relevante Markt tot het vroegste 
voorkomen van de volgende gebeurtenissen: als U de Order annuleert; eventuele annulering 
door Ons als gevolg van een auto-liquidatieproces dat op Uw Account plaatsvindt doordat uw 
Trading Marge onder de Auto-Liquidatie-Activator daalt; de activatie en de daarop volgende 
uitvoering van de Order; als Wij de Order annuleren. Merk op dat het standaard ordertype 'GTC' 
is. 

13.8 Bepalingen van Toepassing op Alle Orders: Het volgende is van toepassing op alle Orders:- 
13.8.1 Orders moeten via het Handelsplatform doorgegeven worden of per telefoon (voor closing  

transacties en alleen in het geval van een onvoorzien defect van het Handelsplatform). Orders 
kunnen niet geplaatst worden via E-mail. 

13.8.2 Wij kunnen, redelijkerwijs handelend, elk verzoek van U om een Order te plaatsen weigeren. 
13.8.3 De Orders die altijd verbonden zijn met alle Open Posities zijn Gegarandeerde Stop Loss Orders. 

Orders die verbonden zouden kunnen zijn met Open Posities zijn: Take Profit Limit Orders en 
Niet-Gegarandeerde Stop Loss Orders. Hieraan onderworpen, tenzij Wij anders met U 
overeenkomen, zullen Orders niet verbonden worden aan specifieke Open Posities of andere 
Orders. Bovendien, tenzij Wij anders met U overeenkomen (bijvoorbeeld met betrekking tot 
Orders die verbonden worden aan Open Posities), zijn alle Orders instructies om een 
Hefboomtransactie te openen of te sluiten, ongeacht of de Hefboomtransactie het effect heeft 
van het openen van een nieuwe Hefboomtransactie of het sluiten van een bestaande. 

13.8.4 Aan alle Voorwaarden die van toepassing zijn op het openen of sluiten van een 

Hefboomtransactie (zoals toepasbaar) moet worden voldaan bij zowel het plaatsen van een 

Order (alsof U dan een Hefboomtransactie plaatst) als de uitvoering ervan. In het bijzonder, als 

Onze Prijs indicatief of niet beschikbaar is, zal de uitvoering van de relevante Order 

doorverwezen worden naar de Handelsdesk die zal beslissen of uitvoering  geschikt is, hoewel 

geen enkele Order uitgevoerd zal worden als Onze Prijs niet beschikbaar is. Wij kunnen weigeren 

om een Order te accepteren of uit te voeren als niet aan de geldende Voorwaarden wordt 

voldaan. 
13.8.5 Alle Orders worden behandeld en uitgevoerd als de voorgestelde prijs overeenkomt met Onze 

Prijs. 
13.8.6 Alle Orders worden GTC (Goed Tot Geannuleerd) geacht tenzij Wij met U akkoord gaan wanneer 

U een Order plaatst dat het GFD (Goed Voor De Dag) is. 
13.8.7 De prijs waarop Orders uitgevoerd worden, wordt niet gegarandeerd tenzij de Order in 

aanmerking komt voor een garantie (in het geval van Gegarandeerde Stop Loss Orders, 
Limietorders en Take Profit Limietorders). 

13.8.8 We kunnen met U overeenkomen dat een Order alleen uitgevoerd kan worden tijdens onze 
handelstijden voor de Markt wanneer die tijden samenvallen met de handelstijden van het 
Onderliggende. 

13.8.9 U bent verantwoordelijk voor het annuleren van Orders die U heeft geplaatst; Als U dat niet doet, 
wordt de Order uitgevoerd ongeacht of U Hefboomtransacties heeft gesloten of geopend, tenzij 
de Order automatisch is geannuleerd in overeenstemming met deze Voorwaarden. 

13.9 Uitvoering van Orders: Orders zullen uitgevoerd worden als Onze Prijs de Voorgestelde Uitvoeringsprijs 
bereikt of daar door heen  gaat. Het kan voorkomen dat Uw Order niet uitgevoerd wordt tegen de 
Voorgestelde Uitvoeringsprijs en uitgevoerd wordt tegen een ongunstigere Onze Prijs (mogelijk veel 
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ongunstiger) dan de Voorgestelde Uitvoeringsprijs. Dit is met name het geval wanneer er een Koerssprong 
plaatsvindt. Onderworpen aan Artikel 13.11, en op voorwaarde dat Wij getracht hebben om Uw Orders zo 
snel als redelijkerwijs haalbaar uit te voeren, afhankelijk van de Markttijd en Marktomstandigheden, 
hebben Wij geen aansprakelijkheid jegens U als Onze Prijs, waarop Uw Order is uitgevoerd, verschilt van 
de Voorgestelde Uitvoeringsprijs. 

13.10 Ten aanzien van de uitvoering van de Orders: 
13.10.1 Orders zullen door AYONDO MARKETS uitgevoerd worden wanneer het redelijkerwijs in staat is 

om dat te doen; 
13.10.2 Orders worden uitgevoerd tegen de eerste prijs die redelijkerwijs beschikbaar is aan AYONDO 

MARKETS op basis van Onze Prijs. Bijvoorbeeld, in het geval van een Koerssprong, zullen Orders 
uitgevoerd worden tegen Onze Prijs op basis van de eerste prijs die AYONDO MARKETS 
redelijkerwijs kan verkrijgen in het Onderliggende; 

13.10.3 Orders zullen niet gemonitord of uitgevoerd worden buiten AYONDO MARKETS' handelstijden 
voor de relevante Markt. Onze Prijs waarop de Order uitgevoerd kan worden kan substantieel 
verschillen van de voorgestelde uitvoeringsprijs; 

13.10.4 Als een Markt voorbij de voorgestelde uitvoeringsprijs van een Order gegaan is buiten AYONDO 
MARKETS' handelstijden, maar bij het openen van AYONDO MARKETS' handelstijden die Markt 
hersteld is zodat de voorgestelde uitvoeringsprijs niet overschreden is, zal AYONDO MARKETS die 
Order niet uitvoeren bij het openen van AYONDO MARKETS handelstijden en zal de Order valide 
blijven; 

13.10.5 Met betrekking tot Markten waarvan AYONDO MARKETS prijzen opgeeft buiten de handelstijden 
van het relevante Onderliggende (bijvoorbeeld handel in FTSE 100 op Aziatische tijden) kunnen 
Orders uitgevoerd worden tegen Onze Prijs, welke naar mening van AYONDO MARKETS redelijk is 
in het licht van de heersende Onderliggende Markten in de wereld op dat moment, tenzij 
AYONDO MARKETS alternatieve instructies van U heeft geaccepteerd. 

13.10.6 Als U meerdere Orders heeft, waaronder Orders die verbonden zijn aan specifieke 
Hefboomtransacties en Orders die dat niet zijn, kunnen er verschillende uitkomsten zijn als meer 
dan één Order tegelijkertijd wordt geactiveerd. 

13.10.7 Ons Uitvoeringsbeleid voor Transacties en Orders verschaft informatie betreffende de uitvoering 
van Orders; 

13.10.8 Wij zijn niet verplicht om U te informeren dat een Order uitgevoerd is, noch over Onze Prijs 
waartegen het is uitgevoerd, behalve middels een transactiebewijs en online kennisgevingen in 
overeenstemming met Artikel 15. 

 

 

14 WINSTEN EN VERLIEZEN 

14.1 Uw gerealiseerde Winsten kunnen alleen aan U uitbetaald worden als: 
14.1.1 Uw transacties geplaatst zijn in overeenstemming met deze Voorwaarden en U op geen enkele 

manier misbruik heeft gemaakt van ons Handelsplatform of onze dienst; en 
14.1.2 Uw Beschikbare Cash saldo positief is; en 
14.1.3 Het totaal van Uw Handelsmiddelen voor alle Accounts die U bij Ons heeft positief is; 

14.1.4 Het bedrag waar U dan aanspraak op maakt om uitbetaald te krijgen is het lagere van de twee 
bovenstaande cijfers. 

14.2 Het bedrag zal op verzoek overgemaakt worden als a) een terugbetaling naar Uw creditcard/debetkaart of 
b) een directe overdracht naar een bankrekening op Uw naam. Wij behouden ons het recht voor om 
kosten in rekening te brengen voor elektronische overdrachten. Deze kosten zullen het bedrag inhouden 
dat AYONDO MARKETS in rekening gebracht wordt door de bankinstelling waarmee het zijn bankzaken 
doet. 

14.3 Accountwaarde en Beschikbare Cash kunnen gevonden worden op het Handelsplatform. U kunt ook de 
Klantenservice bellen. U dient echter op te merken dat Wij van tijd tot tijd Uw Account kunnen crediteren 
met een 'Cash Credit' in verband met een promotionele aanbieding. Afhankelijk van de voorwaarden van 
de aanbieding kan deze aanbieding echter niet als Cash van Uw Account opgenomen worden. U dient ook 
op te merken dat als de voorwaarden voor kwalificatie van een promotionele aanbieding stellen dat een 
minimaal aantal transacties vereist is, en als de transacties geplaatst zijn op een onlogische manier of op 
een manier die beschouwd wordt als ongewoon, met als doel om misbruik te maken van de voorwaarden, 
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dat dan betalingen van Uw winsten kunnen worden geweigerd. 

14.4 Met betrekking tot de betalingen die U aan AYONDO MARKETS verricht, moeten alle betalingen verricht 
worden in Britse PoƴŘŜƴ όD.tύΣ !ƳŜǊƛƪŀŀƴǎŜ 5ƻƭƭŀǊǎ ό¦{5ύΣ 9ǳǊƻΩǎ ό9¦wύΣ ½ǿƛǘǎŜǊǎŜ CǊŀƴƪŜƴ ό/ICύΣ 5ŜŜƴǎŜ 
Kronen (DKK), Zweedse Kronen (SEK), of welke andere valuta dan ook zoals beschikbaar gesteld door 
AYONDO MARKETS. 

14.5 Alle betalingen moeten overgemaakt worden vanaf een Rekening die op Uw naam staat. 

14.6 Alleen het verrekende nettobedrag na alle aftrekposten zal aan U gecrediteerd worden; bijvoorbeeld 
nadat Wij bankkosten en andere kosten voor overdracht die Ons in rekening zijn gebracht in relatie tot 
Uw betaling eraf hebben getrokken 

 
 

15 KENNISGEVING TRANSACTIE/ACCOUNTGEGEVENS 

15.1 Tenzij Wij anders met U overeen zijn gekomen, zullen Wij: 
15.1.1 U een transactiebewijs sturen, zo snel mogelijk en niet later dan de volgende Werkdag nadat U 

een Hefboomtransactie plaatst of Wij een Order voor U uitvoeren; 
15.1.2 Een faciliteit leveren voor toegang tot online Account-afschriften waarop Uw Accountwaarde en 

Beschikbare Cash weergegeven worden; 
15.2 Transactiebewijzen zullen verstuurd worden via e-mail (voor alle Stop Orders en Limietorders) en zullen 

beschikbaar zijn op het Handelsplatform (ten tijde van de transactie) voor transacties die direct op Onze 
prijs geplaatst worden. U dient Ons daarom op de hoogte te houden van Uw actuele e-mailadres. 

15.3 Zodra U een transactiebewijs ontvangt, dient U het te controleren om te verzekeren dat het correct is, 
en het is Uw verantwoordelijkheid om dat te doen. 

15.4 Ten aanzien van transactiebewijzen: 
15.4.1 De afwezigheid van een transactiebewijs zal geen invloed hebben op de validiteit van een 

Hefboomtransactie of Order die is geplaatst of uitgevoerd; 
15.4.2 Als U een transactiebewijs ontvangt waarvan U denkt dat deze incorrect is, dient U Ons dat 

onmiddellijk te vertellen. 
15.4.3 Als U geen transactiebewijs ontvangt voor een Hefboomtransactie die U meent geplaatst te 

hebben (of een Order waarvan U meent dat Wij deze uitgevoerd hebben), dient U Ons dat 
onmiddellijk te vertellen. 

15.4.4 Als U Uw jaarlijkse account-afschrift ontvangt en U meent dat deze incorrect is, dient U Ons dat 
onmiddellijk te vertellen en niet later dan 6 weken na ontvangst. Het niet op tijd indienen van 
bezwaren zal geacht worden Uw goedkeuring en acceptatie van het account-afschrift te zijn. 

15.5 Op Uw verzoek zullen Wij U van informatie voorzien die U redelijkerwijs opvraagt met betrekking tot de 
status van een Positie of Order. 

15.6 U dient Uzelf geïnformeerd en op de hoogte te houden met betrekking tot Uw Open Posities en 
geplaatste Orders. Het Handelsplatform biedt toegang tot alle Open Posities, geplaatste Orders, recente 
transactiegeschiedenis, Accountwaarde en Beschikbare Cash. U kunt ook de Klantenservice bellen. 

15.7 U neemt afstand van Uw recht om van ONS een kennisgeving te ontvangen van de waardevermindering 
van de initiële waarde van ieder instrument waarin U open positie(s) heeft bij 10% waardevermindering 
en daarna bij veelvouden van 10%.  

 

 

16 AYONDO MARKETS' RECHTEN ï DIT ARTIKEL GRAAG BIJZONDERE 

AANDACHT SCHENKEN 

16.1 Algemeen: Verwijzingen naar kennisgevingen houden geschreven kennisgevingen in. Als Wij enige van 
Onze rechten onder de Voorwaarden uitoefenen zonder U daarover een kennisgeving te geven, zullen 
Wij U een kennisgeving geven zo snel als redelijkerwijs haalbaar is na het uitoefenen van een dergelijk 
recht, tenzij Wij door Voorschriften of de Wet ervan weerhouden worden om dat te doen. 

16.2 Naleving van de Wet: Voor zover het vereist wordt door de Wet of Voorschriften kunnen Wij Uw 
Account sluiten of opschorten, en alle Open Posities sluiten en/of alle Orders annuleren. Deze acties 
kunnen door Ons ondernomen worden zonder kennisgeving. 

16.3 Opschorting van Accounts: Wij kunnen Uw Account met of zonder kennisgeving opschorten als:- 
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16.3.1 Wij redelijke gronden hebben om te geloven dat een voorstelling van zaken of garantie door 

U aan Ons gemaakt (inclusief die in Artikel 26) in inhoudelijk opzicht incorrect, onnauwkeurig 

of misleidend blijken te zijn, met name die met betrekking tot leeftijd en identiteit. 
16.3.2 Wij redelijke gronden hebben om te geloven dat U een wezenlijke bepaling van deze 

Voorwaarden geschonden heeft. 
16.3.3 Wij redelijke gronden hebben om te geloven dat U waarschijnlijk niet in staat bent om een 

betaling te verrichten wanneer deze verschuldigd is. Dit is van toepassing op alle betalingen 
die verschuldigd zijn of kunnen worden op elk Account dat U bij Ons heeft. 

16.3.4 Elk bedrag dat U aan ons verschuldigd bent niet op tijd is betaald. Dit is van toepassing op alle 
betalingen die verschuldigd zijn of kunnen worden op elk Account dat U bij Ons heeft. 

16.3.5 Wij reden hebben om te geloven dat er een overtreding is of kan zijn van Wetten of de 
Voorschriften; 

16.3.6 Wij reden hebben om te geloven dat U niet voldoende verstand heeft van 
Hefboomtransacties, zoals van toepassing is. 

16.3.7 Wij binnen 7 werkdagen na een geschreven verzoek geen materiële documenten of 
informatie hebben ontvangen die Wij redelijkerwijs in geschrifte opgevraagd hebben van U 
met betrekking tot het openen en/of behandelen van informatie onder Artikel 5.3. Bovendien 
kunnen Wij U van tijd tot tijd vragen om redelijk actueel bewijs te verschaffen van de zaken 
waarnaar verwezen wordt in Artikel 5; ons recht op opschorting is ook van toepassing als 
dergelijke opgevraagde informatie niet binnen 10 dagen van ons schriftelijke verzoek 
ontvangen is. 

16.3.8 Als Wij zonder kennisgeving vooraf Uw Account hebben opgeschort, zullen Wij U zo snel als 
redelijkerwijs haalbaar is informeren dat wij dat hebben gedaan, tenzij wij door Voorschriften 
of de Wet ervan weerhouden worden om dat te doen. 

16.3.9 Als Wij Uw Account hebben opgeschort, betekent het dat:- 
16.3.9.1 Wij Uw Open Posities niet zullen sluiten (tenzij wij daar anderzijds recht op 

hebben), maar U zal nog steeds het recht hebben om Uw Open Posities in 
overeenstemming met deze Voorwaarden te sluiten; 

16.3.9.2 U niet toegestaan zult worden om nieuwe Hefboomtransacties te openen of Orders 
te plaatsen; 

16.3.9.3 Wij de omstandigheden zullen onderzoeken die hebben geleid tot de opschorting 
en, op voorwaarde dat U informatie die wij opvragen verschaft om ons te helpen 
bij het onderzoek en onmiddellijk antwoord geeft, Wij redelijkerwijs zullen trachten 
om ons onderzoek binnen 7 Werkdagen te concluderen; zie ook Artikel 16.3.10 
hieronder. 

16.3.10 De uitkomst van een onderzoek kan resulteren in:- 
16.3.10.1 Uw recht op het doorgaan met het bedienen van Uw Account onder de 

Voorwaarden. Wij zullen U hierover een kennisgeving sturen en het zal onmiddellijk 
in effect treden. Wij kunnen echter tegelijkertijd de volgende veranderingen maken 
en deze zullen in effect treden volgens het onderstaande tijdschema; U zult alleen 
in staat zijn om nieuwe Hefboomtransacties en Orders te plaatsen nadat de 
kennisgevingsperioden hieronder verlopen zijn (hoewel U nog steeds in staat zult 
zijn om Open Posities te sluiten zoals naar verwezen wordt in Artikel 16.3.9.1); 

16.3.10.2 Het wijzigen van Uw klantclassificatie, in overeenstemming met de Wet. Dit zal 
gedaan worden door U tenminste 2 Werkdagen vooraf een kennisgeving te sturen. 

16.3.10.3 De sluiting van Uw Account. In dit geval zullen alle Open Posities gesloten worden 
zoals uiteengezet in Artikel 16.8. Dit kunnen Wij doen met of zonder kennisgeving; 
als Wij dit doen zonder kennisgeving, zullen Wij U zo snel als redelijkerwijs mogelijk 
is informeren dat Wij dit hebben gedaan. 

16.3.10.4 De sluiting van andere Accounts die U bij Ons heeft. In dit geval zullen alle Open 
Posities gesloten worden zoals uiteengezet in Artikel 16.8. Dit kunnen Wij doen 
met of zonder kennisgeving; als Wij dit doen zullen Wij U zo snel als redelijkerwijs 
mogelijk is informeren dat Wij dit hebben gedaan. 

16.4 Minimale en Maximale Transactiegroottes: Wij kunnen minimale en maximale transactiegroottes op elk 
moment wijzigen. Het is Uw verantwoordelijkheid om te verzekeren dat U de actuele minimale en 
maximale transactiegroottes kent. Wijzigingen zullen meteen in effect treden op het moment dat zij 
gepubliceerd worden op het Handelsplatform en/of in de Productinformatiebladen; veranderingen zullen 
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echter pas 14 dagen na publicatie van toepassing zijn op Uw Open Posities. 

16.5 Hefboomparameters: Wij hebben het recht om onze Hefboomparameters op elk moment te wijzigen. 

Elke verandering in een Hefboomparameter zal een uitwerking hebben op Uw benodigde Cash, waardoor 

U meer of minder Cash zult moeten betalen om een Open Positie te creëren of te handhaven. Het is Uw 

verantwoordelijkheid om te allen tijde de actuele Hefboomparameters te kennen die van toepassing zijn 

op Uw Open Posities. U gaat ermee akkoord dat, ongeacht de gebruikelijke manier waarop U en Wij 

communiceren, Wij het recht zullen hebben om U te informeren over een wijziging van de 

Hefboomparameters op een ieder van de volgende manieren: post, telefoon, fax, e-mail, tekstbericht, of 

door de geactualiseerde parameters te publiceren op het Handelsplatform of in de 

Productinformatiebladen. Tenzij de kennisgeving die wij verschaffen duidelijk anderszins vermeldt, zullen 

wijzigingen aan de Hefboomparameters onmiddellijk in effect treden op het moment dat wij U een 

kennisgeving sturen. 
16.6 Sluiting van Open Posities: Als een ieder van de volgende gebeurtenissen plaatsvindt:- 

16.6.1 Wij redelijke gronden hebben om te geloven dat U waarschijnlijk niet in staat bent om een 
betaling te verrichten wanneer deze verschuldigd is. Dit is van toepassing op alle betalingen die 
verschuldigd kunnen worden op elk Account dat U bij Ons heeft; 

16.6.2 Indien enig betalingsinstrument dat door U wordt gebruikt om een benodigde betaling te 
verrichten aan AYONDO MARKETS niet in eerste instantie wordt geaccepteerd of op een later 
tijdstip wordt geannuleerd; 

16.6.3 De Voorschriften, Wet of de FCA vereisen dat AYONDO MARKETS alle of enkele van Uw Open 
Posities sluit; 

16.6.4 Een Geval van Insolventie plaatsvindt met betrekking tot U; 
16.6.5 U geestesziek wordt (inclusief het verliezen van capaciteit volgens de Mental Capacity Act 2005), 

of een patiënt wordt met betrekking tot geestelijke gezondheid; 
16.6.6 Wij redelijk bewijs hebben dat materiële informatie die U Ons heeft verschaft incorrect is, in het 

bijzonder met betrekking tot Uw leeftijd en/of identiteit; 
16.6.7 Wij kunnen enkele of al Uw Open Posities op Uw Account en alle andere Accounts die U bij Ons 

heeft geheel of gedeeltelijk sluiten. Dit zal geschieden op basis van Onze Prijs. Als Wij de rechten 
in dit Artikel uitoefenen, kunnen Wij ook enkele of al Uw Orders annuleren; 

16.6.8 Als Wij onze rechten hebben uitgeoefend om al Uw Open Posities te sluiten en alle Orders te 
annuleren, kunnen Wij ook Uw Account opschorten in overeenstemming met Artikel 16.3; 

16.7 Wij kunnen onze rechten onder Artikel 16.6 uitoefenen op elk moment nadat de relevante gebeurtenis 
zoals beschreven in Artikel 17.6 heeft plaatsgevonden en ongeacht wanneer het Onderliggende kan 
sluiten. 

16.8 Sluiting of Nietig Verklaren van Hefboomtransacties: Wij kunnen Open Posities sluiten zoals naar 
verwezen in Artikel 16.6. Wij kunnen ook Open Posities sluiten of nietig verklaren als:   
16.8.1 Wij een geschil met U hebben over die Open Positie. In dit geval kunnen Wij (redelijk handelend) 

de gehele of gedeeltelijke Open Positie sluiten, ongeacht of deze actie nodig is om het bedrag 
onder discussie te minimaliseren of niet. De Open Positie zal gesloten worden op Onze Prijs; 

 16.8.2 Wij zullen U zo snel als redelijkerwijs haalbaar is een kennisgeving sturen nadat Wij ons recht   
                          hebben uitgeoefend. 

16.9 Regels voor Hefboomtransacties: AYONDO MARKETS kan parameters en deze Voorwaarden met 
betrekking tot Hefboomtransacties op markten waar niet naar verwezen wordt in de 
Productinformatiebladen (zoals grijze markten) creëren, aanpassen en vervangen. U zult een 
kennisgeving ontvangen over veranderingen onder dit Artikel 16 in overeenstemming met Artikel 30, 
maar Wij zullen ze niet achteraf aanpassen. 

16.10 Rente en Kosten: Indien U Ons schriftelijk verzocht heeft om U een bedrag te betalen dat door Ons aan 
U verschuldigd is, en Wij dat openstaande bedrag niet binnen 5 Werkdagen vanaf ontvangst van dat 
verzoek door Ons betaald hebben, zullen Wij U rente betalen over het onbetaalde bedrag tegen het 
basistarief van NatWest PLC, zoals dat van tijd tot tijd kan variëren. 

16.11 Schending van Deze Voorwaarden: U zult volledig aansprakelijk zijn aan AYONDO MARKETS voor alle 
verliezen, kosten en uitgaven die AYONDO lijdt als gevolg van Uw niet-betaling van door U verschuldigde 
bedragen of van andere schendingen van deze Voorwaarden. Dergelijke verliezen, kosten en uitgaven 
omvatten onze juridische kosten en onze kosten die redelijkerwijs in rekening worden gebracht door 
andere derde partijen voor het terugvorderen van door U verschuldigde bedragen. 

16.12 Commissies, Rente, Financieringskosten en uitgaven waar hierboven naar wordt verwezen zijn schulden 
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die U aan Ons verschuldigd bent en Wij kunnen ze om die reden aftrekken van Uw Accountwaarde.  
16.13 Verrekening: Als Wij Ons recht hebben uitgeoefend om al Uw Open Posities te sluiten (en alle Orders 

geannuleerd hebben) op Uw Account en/of Uw Account te sluiten, kunnen wij: 
16.13.1 Uw Accountwaarde consolideren en combineren met enkele of alle andere Accounts die U bij 

AYONDO MARKETS kunt hebben (voor Hefboomtransacties of anderszins, zelfs als deze 
Accounts gesloten zijn; 

16.13.2 de bedragen met elkaar verrekenen, namelijk: 
16.13.2.1 Uw Accountwaarde (indien positief), winsten op Open Posities en bedragen die 

AYONDO MARKETS aan U verschuldigd is van welke aard dan ook en met elke 
betalingstermijn (inclusief op andere Accounts die U bij AYONDO MARKETS heeft, 
zelfs als enkele of al deze Accounts gesloten zijn); 

16.13.2.2 Uw Accountwaarde (indien negatief), verliezen op Open Posities, rente, kosten, 
uitgaven, lasten en alle andere aansprakelijkheden of bedragen die U aan AYONDO 
MARKETS verschuldigd bent van welke aard dan ook en met elke betalingstermijn 
(inclusief op andere Accounts die U bij AYONDO MARKETS heeft, zelfs als enkele of 
al deze Accounts gesloten zijn); 

16.13.2.3 U heeft ook het recht om te vereisen dat Wij de bovenstaande rechten uitoefenen 
met betrekking tot al Uw Accounts waarop wij al Uw Open Posities hebben 
gesloten en alle Orders geannuleerd hebben. 

16.13.2.4 Als de rechten onder dit Artikel 16.13 uitgeoefend worden en er een resulterende 
positieve Accountwaarde is, zullen alle betalingsverplichtingen geconsolideerd 
worden in een verplichting van Ons om een netto Cash bedrag aan U te betalen. 

  
  

16.14 Valuta: Wij kunnen het volgende omzetten van een bepaalde valuta naar Uw Basisvaluta of een andere 
valuta die relevant is voor een bepaalde Hefboomtransactie: 

o Al het geld dat U aan Ons betaalt; 

o Uw Accountwaarde; 

o Alle winsten of verliezen op Open Posities 
16.15 Wij zullen wisselkoersen gebruiken op basis van marktconforme tarieven die redelijkerwijs beschikbaar 

zijn voor Ons. Wij hebben het recht om U alle commissies en kosten in rekening te brengen die wij hebben 
opgelopen bij valutaomwisseling, als wij de valuta hebben omgewisseld omdat U betaald heeft in een 
andere valuta dan de valuta die U verplicht was te gebruiken (Artikel 9). 

16.16 Marktmisbruik: Soms creëren het internet, vertragingen in de verbinding en fouten in de levering van 
prijzen een situatie waarin het proces dat weergegeven wordt op het Handelsplatform niet de echte 
markttarieven reflecteert. De concepten "arbitragetechniek" en "scalping", of profiteren van deze 
internetvertragingen zijn niet toegestaan bij AYONDO MARKETS. Transacties die gebaseerd zijn op 
prijsvertragingen of arbitrage-opportuniteiten kunnen herroepen worden. AYONDO MARKETS behoudt 
zich het recht voor om nodige correcties of aanpassingen te maken aan betrokken Accounts. Accounts die 
gebruik maken van arbitragetechnieken kunnen naar AYONDO MARKETS' eigen goeddunken 
onderworpen zijn aan handmatige interventie/goedkeuring van orders. Geschillen die voortkomen uit 
dergelijke prijsopgaven of uitvoeringsfouten zullen worden beslecht door AYONDO MARKETS naar 
AYONDO MARKETS' eigen en onbetwiste oordeel. In het geval dat wij naar eigen oordeel vaststellen dat er 
een onrechtmatige handelstechniek is gebruikt, behouden Wij ons het recht voor om naar eigen 
goeddunken actie te ondernemen, inclusief het blokkeren van toegang tot de dienst, het beëindigen van 
Uw Account en het bevriezen of terugvorderen van alle fondsen op Uw Account. 

 

 

17 AYONDO MARKETSô RECHT OM UW ACCOUNT TE BEËINDIGEN EN TE 

SLUITEN 

17.1 AYONDO MARKETS kan Uw Account sluiten door U ten minste 14 dagen vooraf schriftelijk te informeren 
(onderworpen aan het onderstaande) als:- 

17.1.1 Rechtszaken tussen Ons zijn begonnen; 
17.1.2 U voortdurend op een onrechtmatige manier optreedt in Uw omgang met Ons; 
17.1.3 Een Geval van Insolventie plaatsvindt met betrekking tot U; In dit geval kunnen wij Uw Account 

onmiddellijk zonder kennisgeving vooraf sluiten en zullen Wij U daarna informeren dat Wij dat 
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hebben gedaan; 
17.1.4 U geestesziek wordt (inclusief het verliezen van capaciteit volgens de Mental Capacity Act 

2005), of een patiënt wordt met betrekking tot geestelijke gezondheid; 
17.1.5 Wij geloven dat wij niet in staat zijn om de risico's te beheersen (commerciële, wettelijke, 

ǊŜƎŜƭƎŜǾŜƴŘŜΣ ƻŦ ǊŜǇǳǘŀǘƛŜǊƛǎƛŎƻΩǎύ ŘƛŜ ¦ǿ IŜŦōƻƻƳǘǊŀnsacties opleveren voor U, Ons of het 
Onderliggende waarop Uw Hefboomtransacties betrekking hebben; 

17.1.6 AYONDO MARKETS enkele of alle andere Accounts die U bij Ons heeft gesloten heeft; 

17.1.7 of om andere redenen naar AYONDO MARKETS' eigen onbetwiste oordeel. 
17.2 Op het moment van kennisgeving dat Wij Uw Account zullen sluiten (overeenkomstig Artikel 16.8) zullen 

Wij ook Uw Account opschorten, en het zal opgeschort blijven totdat Uw Account gesloten is. 
 

 

18 ANNULERING EN BEËINDIGING - UW RECHT 

18.1 U kunt het Contract tussen U en Ons en de diensten aan Uw Account (in zijn geheel, niet gedeeltelijk) 
annuleren binnen 14 dagen na de datum waarop U een Accountnummer toegewezen kreeg ("de 
Annuleringsperiode") door Ons schriftelijk te informeren. Schrijf Ons of stuur Ons een e-mail om Uw 
Account te annuleren naar: ayondo markets Limited, 10th Floor, Linen Court, 10 East Road, London N1 
6AD United Kingdom. Wij accepteren geen kennisgeving van annulering per telefoon. 

18.2 Als U Uw Account bij Ons annuleert tijdens de Annuleringsperiode zullen Wij dit behandelen als een 

instructie om alle Open Posities te sluiten (tegen een prijs die Wij met U overeenkomen, of in de 

afwezigheid van overeenkomst, tegen Onze Prijs) en alle Orders te annuleren. Wij zullen bedragen die U 

aan Ons gestort heeft terugbetalen met aftrek van tekorten en bedragen waarvan Wij het recht hebben 

om ze te behouden onder Artikels 14 en/of 16. U zult geen andere annuleringskosten, lasten of boetes in 

rekening gebracht worden. Wij zullen bedragen die Wij aan U verschuldigd zijn niet later dan 30 dagen na 

ontvangst van Uw kennisgeving ter annulering betalen. 
18.3 In toevoeging op Uw recht om te annuleren, heeft U een afzonderlijk en onafhankelijk recht om Uw 

Account te sluiten (in zijn geheel, niet gedeeltelijk) door Ons op elk moment een geschreven kennisgeving 
("Kennisgeving van Beëindiging") te sturen om Uw Account te sluiten. Uw Account zal zo snel als 
redelijkerwijs haalbaar is gesloten worden nadat wij Uw Kennisgeving van Beëindiging hebben ontvangen, 
en alle Open Posities gesloten zijn, alle Orders geannuleerd en U aan al Uw verplichtingen onder deze 
Voorwaarden en het Contract heeft voldaan. Om Uw Account te beëindigen onder dit Artikel kunt U Ons 
schrijven naar: 10th Floor, Linen Court, 10 East Road, London N1 6AD United Kingdom. 

18.4 Als U het Contract onder dit Artikel 18 beëindigd, kunnen Wij nog steeds gelden vasthouden om te 
voldoen aan Uw aansprakelijkheden aan Ons onder Artikel 16 of 17. 

18.5 Bij sluiting van Uw Account onder dit Artikel 18, zullen Wij U een geschreven bevestiging sturen dat het 
gesloten is en een eventueel bedrag dat Wij aan U verschuldigd zijn bevestigen. Als Wij een bedrag aan U 
verschuldigd zijn, zullen Wij dat prompt naar U overmaken in de normale gang van zaken waarop 
betalingen verricht worden door Ons. 

 

 

19 FOUTEN 

19.1 Als een transactiebewijs een fout bevat of anderszins onnauwkeurig is, zal dat geen invloed hebben op de 
validiteit van de relevante Hefboomtransactie of een andere transactie die uitgevoerd is. Informeer Ons 
zo snel als redelijkerwijs haalbaar is als U dergelijke fouten of onnauwkeurigheden opmerkt. 

19.2 Als een Hefboomtransactie is gebaseerd op een Kennelijke Fout hebben Wij, redelijkerwijs handelend en 
in goed vertrouwen, het recht om: 
19.2.1 De Hefboomtransactie vanaf het begin nietig te verklaren alsof de Hefboomtransactie nooit heeft 

plaatsgevonden; 
19.2.2 De Hefboomtransactie zo aan te passen dat de Hefboomtransactie de Hefboomtransactie is die 

geplaatst zou zijn in de afwezigheid van de Kennelijke Fout. 
19.3 Wij zullen de bovengenoemde rechten zo snel als redelijkerwijs haalbaar is uitoefenen nadat wij de 

Kennelijke Fout opmerken. 
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20 GEBEURTENISSEN BUITEN ONZE INVLOED, OVERMACHT EN GEVALLEN 

VAN MARKTVERSTORING 

20.1 Als een Gebeurtenis Buiten onze Invloed en/of Marktverstoring plaatsvindt, hebben wij het recht om het 
volgende te doen: 

o De handel te stoppen of op te schorten en/of handelstijden voor enkele of alle Markten te 

wijzigen; 
o Aanbiedingen om Hefboomtransacties en/of Orders te plaatsen weigeren; 

o Onze Prijzen te veranderen; 

o Minimale en Maximale Transactiegroottes te veranderen; 

o Aanpassingen te maken aan de prijs en/of grootte van Open Posities en/of Orders; 
o Open Posities nietig te verklaren, als onze Prijzen met betrekking tot die Open Positie gebaseerd 

zijn op prijzen met betrekking tot het relevante Onderliggende en die transacties of prijzen 
vervolgens geannuleerd worden door de relevante beurzen; 

o Hefboomparameters te veranderen; 
o In het geval van opschorting van een Onderliggend aandeel op (of voor) de vervaldatum van een 

futurescontract, om Open Posities te verlengen naar de volgende futures-periode, op een niveau 
dat door ons redelijkerwijs bepaald wordt; 

o Om enkele of alle Open Posities te sluiten, Hefboomtransacties te weigeren, Orders te annuleren 
en/of uit te voeren, in elk geval op een niveau dat Wij in goed vertrouwen geschikt achten in alle 
omstandigheden; 

o Alle andere acties te ondernemen of te laten zoals Wij in de omstandigheden geschikt achten om 
onszelf en onze Klanten als geheel te beschermen; 

o Alle acties die wij ondernemen onder dit Artikel kunnen meteen in effect treden. 
 

 

21 REGLEMENTAIRE BEPALINGEN 

21.1 Klantgelden en Activa: Gelden die U naar Ons overmaakt, of die namens U naar Ons zijn overgemaakt, die 

Klantgelden zijn in de betekenis van de 'Client Money Rules' (Regels voor Klantgelden) zullen gebruikelijk 

bewaard worden bij een bank in de EER of een derde partij in de EER, maar kunnen ook bewaard worden 

in een bank buiten de EER of door een derde partij buiten de EER. Uw geld zal, in overeenstemming met 

de vereisten van de Client Money Rules, gescheiden bewaard worden van ons eigen geld en in het geval 

van onze insolventie zal het uitgesloten worden van onze activa. Wij zullen niet aansprakelijk zijn voor de 

solventie, daden of nalatigheden van een bank of andere derde partij die Uw geld bewaart onder Artikel 

21(1). 
21.2 Klantgelden die Binnen de EER Bewaard Worden: Als Uw geld binnen een EER-land bewaard wordt, kan 

een deel van Uw Accountwaarde in aanmerking komen voor compensatieregelingen in die jurisdictie. 
21.3 Wij betalen geen rente over Klantgelden tenzij wij daar expliciet schriftelijk akkoord mee zijn gegaan. 
21.4 In het geval dat er geen verandering in het saldo van Uw account heeft plaatsgevonden voor een periode 

van ten minste zes jaar (niettegenstaande betalingen of ontvangsten van kosten, rente of vergelijkbare 
items) en Wij niet in staat zijn om U te traceren ondanks redelijke stappen te hebben ondernomen om dat 
te doen, gaat U ermee akkoord dat: Wij kunnen stoppen om Uw geld te behandelen als klantgelden, Wij 
registers van alle vrijgegeven saldi zullen aanmaken en vasthouden met de intentie om toekomstige 
claims tegen vrijgegeven saldi tegemoet te komen. 

21.5 In dit Artikel 21 betekent 'Client Money Rules' de bepalingen van de Client Assets Sourcebook 
(Bronnenregister Activa van Klanten) van de FCA met betrekking tot klantgelden voor firma's die 
activiteiten uitvoeren die gereguleerd worden door de Markets in Financial Instruments Directive. 

21.6 Transactie Rapportages: waar Wij verplicht zijn om onder de toegepaste wet en regelgeving Uw 
transacties te rapporteren aan de FCA of andere toezichthouders, bent U verplicht om een geldige 
ƧǳǊƛŘƛǎŎƘŜ ŜƴǘƛǘŜƛǘ ά[ŜƎŀƭ 9ƴǘƛǘȅ LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ό[9Lύέ ƻŦ ¦ǿ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƪƭŀƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛŜƴǳƳƳŜǊ ƻǇ ǘŜ ƭŜǾŜǊŜƴ 
zoals dit verplicht is door toepasbare wet en regelgeving, voordat U orders kunt plaatsen via Ons platform 
of via Ons klant support team. 
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22 KLACHTEN EN GESCHILLEN 

22.1 U dient een klacht die U heeft zo snel mogelijk bij ons in te dienen. U dient Uw eigen vermelding van 
datums en tijden van transacties bij te houden omdat dat Ons zal helpen met onderzoek, aangezien het 
moeilijk of niet redelijkerwijs mogelijk kan zijn voor ons om registers/opnamen te vinden met betrekking 
tot transacties in het geval van de afwezigheid van redelijke informatie met betrekking tot datums en 
tijden. Een samenvatting van Onze procedure voor klachtafhandeling kan gevonden worden op Onze 
Website of anders opgevraagd worden van de Klantenservice. Alle klachten of geschillen dienen in de 
eerste plaats doorverwezen te worden naar de Klantenservice. Als het geschil niet naar Uw tevredenheid 
is opgelost kunt U de zaak doorverwijzen naar onze Compliance Officer. Als U een Niet-Professionele Klant 
bent kunt U bovendien, als U ontevreden bent over AYONDO MARKETS' klachtafhandeling, de zaak 
doorverwijzen naar de Financial Ombudsman Service op het volgende adres: 

 

South Quay Plaza 183 Marsh Wall London 
E14 9SR 

 

Een klant die geen Niet-Professionele Klant was op het moment dat de klacht werd ingediend heeft geen 
recht om klachten door te verwijzen naar de Financial Ombudsman Service. 

 
 

22.2 U heeft ook het recht gebruik te maken van het online platform voor geschillenbeslechting van de 
Europese Commissie ter vergemakkelijking van het online oplossen van uw geschil. Dit platform kan 
bereikt worden via: http://ec.europa.eu/odr.  

 

 

23 COMPENSATIE 

23.1 Als U volgens de regels van de FCA een rechthebbende bent zal Uw Account beschermd worden door de 
Financial Services Compensation Scheme (Financiële Compensatieregeling). U kunt recht hebben op 
compensatie van de regeling als wij niet aan onze verplichtingen kunnen voldoen. Meer informatie over 
compensatieregelingen is beschikbaar bij de Financial Services Compensation Scheme. 

 

 

24 BETALINGEN AAN AYONDO MARKETS 

24.1 AYONDO MARKETS zal geen betaling van derde partijen aannemen in verband met transacties die door 
AYONDO MARKETS met of voor U zijn uitgevoerd, noch zal het gelden die het aan U verschuldigd is aan 
derde partijen betalen, ongeacht of U dat autoriseert of niet. 

 

 

25 VERKLARINGEN EN GARANTIES 

25.1 Wanneer U dit Contract en deze Voorwaarden aangaat, en elke keer dat U een Hefboomtransactie en/of 
Order plaatst of een andere instructie geeft, verklaart U en garandeert U ons dat: 
25.1.1 alle informatie die U Ons verschaft heeft (inclusief in Uw aanmeldingsformulier) waar, nauwkeurig 

en compleet is in alle materiële opzichten, dit is in het bijzonder van toepassing op Uw leeftijd en 
identiteit; 

25.1.2 alle informatie die U Ons van tijd tot tijd verschaft waar en correct is. 
25.1.3 U Uw Aanmeldingsformulier zelf heeft ondertekend en verstuurd (tenzij U geen natuurlijk persoon 

bent en het in dat geval getekend is door iemand die gemachtigd is om dat namens U te doen); 
25.1.4 U geautoriseerd bent om de Voorwaarden aan te gaan en na te leven, (en het 

Aanmeldingsformulier in te vullen) in overeenstemming met alle wettelijke voorschriften, artikelen 
en statuten (of vergelijkbare documenten) die relevant zijn voor U; 

25.1.5 Noch het aangaan van deze Voorwaarden, het plaatsen van een Hefboomtransactie en/of Order of 

http://ec.europa.eu/odr
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het geven van een andere instructie een wet zal overtreden die op U van toepassing is (in het 
bijzonder wetten van de V.S.); 

25.1.6 U begrijpt en accepteert dat als U geen burger van het Verenigd Koninkrijk bent, niet gevestigd 
en/of woonachtig bent in het Verenigd Koninkrijk (en/of als U Hefboomtransacties aangaat van 
buiten het Verenigd Koninkrijk) U ook onderworpen kan zijn aan andere wetten dan de Engelse 
Wet (inclusief andere belastingwetten) en dat deze kunnen verschillen van Engelse wetten; 

25.1.7 U begrijpt en accepteert dat U verantwoordelijk bent voor Uw eigen fiscale positie en 
aansprakelijkheid en dat AYONDO MARKETS geen belastingadvies geeft en geen belastingadvies 
gegeven heeft in dit of enig ander document; 

25.1.8 Alle geplaatste Hefboomtransacties en Orders en gegeven instructies door U of Uw 
Gevolmachtigde verricht zijn (of als U geen natuurlijk persoon bent, door iemand die gemachtigd is 
om dat namens U te doen); 

25.1.9 U ons onmiddellijk zult informeren als U van adres verandert en U begrijpt en accepteert dat Wij 
om juridische redenen misschien niet in staat kunnen zijn om deze dienst aan U te verlenen als U 
van land verandert waarin U woonachtig bent. 

25.1.10 U optreedt als principaal. 
 

26 GEGEVENSBESCHERMING EN UW PERSOONLIJKE INFORMATIE 

26.1 Verzamelen van informatie 
We hebben U details verstrekt vereist voor de wetten betreffende gegevensbescherming en van toepassing 
op onze verwerking van Uw persoonlijk informatie tijdens het aanvraagproces. Dit document is een 
aanvulling op die informatie. Wetten betreffende gegevensbescherming vereisen van ons om Uw 
persoonlijke informatie veilig te bewaren. 
 
De persoonlijke informatie die wij over U bewaren is beperkt tot datgene:  

¶ wat U ons heeft verstrekt tijdens de aanvraag;  

¶ wat wij ontvangen van betrouwbare derden tijdens controles op geschiktheid;  

¶ wat wij verzamelen tijdens het verlenen van onze gecontracteerde diensten aan u; en  

¶ wat wij bij tijd en wijle ook verkrijgen uit openbaar beschikbare bronnen zoals sites van social media. 

Wij leggen ook regelmatig onze telefoongesprekken vast en houden er toezicht op om de producten en 

diensten te verbeteren die wij aan U verstrekken. Onze website-applicatie gebruikt Google Analytics, een 

websiteanalyse-service geleverd door GooglŜΣ LƴŎΦ όάDƻƻƎƭŜέύΦ DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǘƛŎǎ ƎŜōǊǳƛƪǘ ŎƻƻƪƛŜǎ ƻƳ ƻƴǎ ǘŜ 

helpen analyseren hoe u de applicatie gebruikt. We verwijzen u naar ons Cookiebeleid voor meer details. 

We onderhouden een online aanwezigheid op populaire mondiale social media websites met inbegrip van 

(maar niet beperkt tot) Twitter, LinkedIn en YouTube. Door met ons in contact te treden op deze sites, 

ŀŎŎŜǇǘŜŜǊǘ ¦ Řŀǘ ŘŜ ǿŜōǇŀƎƛƴŀΩǎ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ŀƭƎŜƳŜƴŜ ǇǳōƭƛŜƪ Ŝƴ Ǝŀŀǘ ǳ ŀƪƪƻƻǊŘ ƳŜǘ ƘŜǘ 

volgende:  

¶ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ǿŜōǇŀƎƛƴŀΩǎ ȊƛƧƴ niet privé, deel alstublieft niet Uw persoonlijke accountinformatie op 

enige van de websites, daarbij inbegrepen via het gebruik van privé berichten;  

¶ hoewel wij altijd proberen elk bericht dat aan ons op social media wordt gezonden te lezen, kunnen wij 

geen antwoord garanderen op elk bericht;  

¶ ŀƭƭŜ ŦƻǘƻΩǎ ŘƛŜ ¦ ǾŜǊǎǘǊŜƪǘ ƻǇ ƻƴȊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ǿŜōǇŀƎƛƴŀΩǎ ƪǳƴƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜōǊǳƛƪǘ ƛƴ ƻƴȊŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 

nieuwsbrieven; en; 

¶ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ŘƛŜ ¦ ƻƴǎ ǾŜǊǎǘǊŜƪǘ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ǿŜōǇŀƎƛƴŀΩǎ ƪŀƴ ƭŀƴƎŜǊ ǿƻǊŘŜƴ ǾŀǎǘƎŜƘƻǳŘŜƴ Řoor 

de webpage dan uw relatie met ons. 

26.2 Verwerkingsverantwoordelijke 
ayondo markets Limited:  een in Engeland en Wales geregistreerd bedrijf onder registratienummer 
03148972. Het geregistreerde adres van het bedrijf is: 1st Floor, 7-10 Chandos Street, London, W1G 9DQ 
Verenigd Koningkrijk. Het is geregistreerd bij de UK Information Commissioner onder registratienummer U 
Z1457804. 
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U kunt met ons schriftelijk contact opnemen over hoe wij Uw persoonsgegevens gebruiken door te 
schrijven naar het volgende adres: 
 

Data Protection Officer 
ayondo markets Limited 
10th Floor, Linen Court 
10 East Road 
London N1 6AD 
Verenigd Koninkrijk 
 

Of als alternatief door te e-mailen naar de Data Protection Officer via dpo@ayondo.com.   
 

 
26.3 Wettelijke basis en doel 

U stemt ermee in om onze gecontracteerde diensten te leveren (of stappen genomen op uw verzoek vóór 
het aangaan van een contract) en te zorgen voor inachtneming van de toepasselijke wetten en 
voorschriften, om Uw persoonlijke informatie als volgt te verwerken en te delen met het oog op het 
leveren van onze financiële diensten: 

¶ om Uw account(s) te beheren; 

¶ om aan onze verplichtingen met betrekking tot anti-witwasmaatregelen (AML) te voldoen en aan 

andere reglementaire verplichtingen te voldoen zoals klant due diligence, reglementaire rapportage, 

voorkoming van financiële misdaad, en om te beslissen of ons product is aangewezen of geschikt is 

voor Uw behoeften; 

¶ om U correspondentie te sturen met betrekking tot de geleverde diensten en onze te voldoen aan 

onze reglementaire en nalevingsverplichtingen; 

¶ om onze elektronische AML-screeningcontroles uit te voeren en ander beleid ten aanzien van 

fraudedetectie op te volgen. Dit kan verdere informatie genereren over Uw  krediethistorie, criminele 

veroordelingen of politieke interesses die ons ertoe brengen beslissingen te nemen op basis van de 

resultaten van deze controles; 

¶ om te reageren op Uw verzoeken om informatie, klachten en problemen; 

¶ om ons producten en onze diensten aam U te verkopen; 

¶ voor interne zakelijke doeleinden en documentatie; 

¶ voor het evalueren van de effectiviteit van marketing en voor onderzoek, training en statistische 

analyse met de bedoeling van het verbeteren van de diensten die wij aan U leveren. 

 
26.4 Delen van Informatie 

Wij delen Uw persoonsgegevens (inclusief kopieën van uw identificatie en begeleidende documenten 
gebruikt voor adresverificatie) om ons in staat te stellen gegevens te verwerken voor de doeleinden 
uiteengezet in artikel 26.3. 

 

We kunnen Uw gegevens eventueel delen met: 

¶ andere groepsbedrijven binnen de ayondo group;  

¶ Filialen, Introducerende Makelaars of White Label businesspartners; 

¶ Kedietinformatiebureaus; 

¶ externe dienstverleners en professionele adviseurs die diensten leveren aan ayondo; 

¶ Financiële Toezichthouders; 

¶ Instanties voor Wetshandhaving; 

¶ elke persoon geautoriseerd door U met inbegrip van uw advocaat, accountant of makelaar. 

 

mailto:dpo@ayondo.com
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26.5 Overdracht van persoonsgegevens buiten de EER 
We kunnen eventueel Uw persoonlijke informatie overdragen buiten de Europese  Economische Ruimte 
daar waar het nodig is om aan onze contractuele verplichtingen jegens U te voldoen. In verband met het 
verlenen van onze diensten aan U, kan het van ons worden geëist om persoonlijke informatie te sturen 
naar landen buiten de EER, naar landen die niet worden geacht adequate standaarden te hebben met 
betrekking tot gegevensbescherming. Als we dat doen, zullen we een risicobeoordeling uitvoeren 
voorafgaand aan een dergelijke overdracht en zullen binnen de EER erkende en handhaafbare Model 
Clause-contracten gebruiken zodat uw informatie wordt beschermd in overeenstemming met de 
relevante wetten betreffende gegevensbescherming. 

 

26.6 Bewaren van persoonsgegevens 
Wij zullen Uw persoonsgegevens bewaren zo lang als het noodzakelijk is om aan lokale wettelijke, 
reglementaire en zakelijke eisen te voldoen. Bijvoorbeeld, wij zijn onderworpen aan bepaalde anti-
witwas-wetten die van ons eisen om Uw gegevens te bewaren voor een periode van vijf jaar nadat onze 
zakenrelatie is beëindigd. Bewaarperiodes kunnen worden verlengd als van ons wordt geëist dat we 
persoonsgegevens beveiligen in verband met procesvoering, onderzoeken en/of maatregelen.  

 

26.7 Uw rechten als gegevenssubjecten 
U heeft de volgende rechten met betrekking tot Uw persoonsgegevens: 

¶ het recht op toegang tot Uw persoonsgegevens;  

¶ het recht om te verzoeken Uw persoonsgegevens te corrigeren als blijkt dat ze niet juist zijn; 

¶ het recht om te verzoeken dat Uw persoonsgegevens worden gewist daar waar het niet meer nodig is 
voor ons om ze te bewaren; 

¶ het recht om de toestemming tot verwerking in te trekken op elk moment, waar ook maar relevant; 

¶ het recht om verwerking te beperken waar een geschil bestaat met betrekking tot de juistheid of de 
verwerking  van de persoonsgegevens; 

¶ recht om te verzoeken dat ayondo Uw persoonsgegevens aan U verstrekt en waar mogelijk, die 
gegevens overdraagt aan een andere gegevensbeheerder indien de verwerking is gebaseerd op 
instemming of nodig is voor de uitvoering van een contract met U.  In beide gevallen verwerken wij de 
gegevens automatisch; 

¶ het recht om bezwaar te maken  tegen de verwerking van persoonsgegevens waar de verwerking is 
gebaseerd op een legitiem belang; 

¶ het recht niet onderhevig te zijn aan een besluit dat enkel is gebaseerd op geautomatiseerde 
verwerking, met inbegrip van profilering, hetgeen rechtsgeldige effecten veroorzaakt betreffende U of 
op soortgelijke wijze, belangrijke invloed op u heeft.  

 

26.8 Heeft u een vraag of een klacht? 
Mocht U welke vragen of klachten dan ook hebben over Uw privacy, neem dan alstublieft  contact met 
ons op door te schrijven aan onze Gegevensbeschermingsfunctionaris. Indien een klacht niet wordt 
opgelost naar Uw tevredenheid, kunt U klagen bij de UK Information Commissioner Office (ICO). De 
contactgegevens van de ICO zijn als volgt: 
 

Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 

Tel: 0303 123 1113 
Fax: 01625 524 510 
 

Website: www.ico.org.uk  

http://www.ico.org.uk/
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27 MARKTMISBRUIK 

27.1 AYONDO MARKETS zal van tijd tot tijd zijn verplichtingen aan U hedgen door vergelijkbare posities te 
openen bij andere instellingen. Eén van de consequenties hiervan is dat als U Hefboomtransacties uitvoert 
en/of Orders plaatst op Markten die gerelateerd zijn aan Onderliggende aandelen, Uw 
Hefboomtransacties en/of Orders (door onze hedging) een vervormende invloed kunnen hebben op de 
handel in het Onderliggende; dit komt bovenop een invloed op onze Prijzen. Hefboomtransacties zijn over 
het algemeen onderworpen aan dezelfde regels voor marktmisbruik en wetgeving die het Onderliggende 
bepalen. Het doel van dit Artikel is om U eraan te herinneren dat handelsgedrag dat neerkomt op 
marktmisbruik (inclusief handelen met voorkennis of marktmanipulatie) illegaal is in het Verenigd 
Koninkrijk en in de meeste andere jurisdicties met betrekking tot Hefboomtransacties, en dat wij 
passende actie kunnen ondernemen in overeenstemming met de Wet, Voorschriften en deze 
Voorwaarden. 

27.2 U verklaart en garandeert Ons dat: 

27.2.1 U niet willens en wetens een Hefboomtransactie en/of Order zult plaatsen of geplaatst heeft die 

in strijd is met wetgeving of andere Wetten of Voorschriften met betrekking tot handelen met 

voorkennis. Voor de doelen van dit Artikel gaat U ermee akkoord dat Wij kunnen handelen op de 

basis dat wanneer U een Hefboomtransactie en/of Order plaatst met betrekking tot een op een 

beurs verhandeld instrument, U behandeld kunt worden alsof U in effecten handelde binnen de 

betekenis van Onderdeel 5 van de Criminal Justice Act 1993; 
27.2.2 U zult geen Hefboomtransactie plaatsen, en heeft geen Hefboomtransactie en/of Order bij ons 

geplaatst, of anderzijds bij ons gehandeld, en daarbij een handelswijze uitgevoerd die neer zou 
komen op marktmisbruik en/of marktmanipulatie door U (of door U in (heimelijke) 
samenwerking met een ander persoon).   Voor het doel van het beoordelen of U dat heeft 
gedaan, kunt U (waar relevant) beschouwd worden als direct gehandeld hebbende in het 
Onderliggende waarop Uw Hefboomtransactie en/of Order betrekking heeft. Marktmisbruik is 
gedefinieerd onder Sectie 118 van de FSMA 2000 (zoals geamendeerd door S.I.2001/2699) en de 
Market Abuse Directive 2008/26/EC. Meer informatie kan verkregen worden via de website van 
de FCA op www.fca.org.uk. 

 

 

28 INTELLECTUEEL EIGENDOM  

28.1 Het Handelsplatform, de Website en enige en alle informatie of materialen die erin zijn opgenomen of die 
Wij kunnen leveren of beschikbaar maken aan U (inclusief software die onderdeel uitmaakt van die 
materialen), ("de Intellectuele Eigendomsmaterialen") zijn en zullen Ons eigendom of dat van Onze 
dienstverleners blijven (inclusief de leveranciers van real-time prijsgegevens aan Ons). In toevoeging: 
28.1.1 alle auteursrechten, handelsmerken, ontwerprechten en andere intellectuele eigendomsrechten in 

die Intellectuele Eigendomsmaterialen zijn en zullen Ons eigendom blijven (of die van derde 
partijen wiens intellectueel eigendom Wij gebruiken met betrekking tot producten en diensten die 
wij leveren voor Uw Account); 

28.1.2 U mag de Intellectuele Eigendomsmaterialen niet geheel of gedeeltelijk aan anderen leveren of 
anderen toegang verlenen en U mag geen gehele of gedeeltelijke kopie ervan maken; 

28.1.3 U mag de Intellectuele Eigendomsmaterialen alleen gebruiken voor het bedienen van Uw Account 
in overeenstemming met de Voorwaarden; 

28.1.4 indien Wij enige Intellectuele Eigendomsmaterialen aan U geleverd hebben in verband met het 
Handelsplatform moet U deze aan Ons teruggeven bij de sluiting van Uw Account. 

28.2 Wij zullen redelijke stappen ondernemen om te waarborgen dat de Website en het Handelsplatform 
normaal toegankelijk zijn voor Gebruik in overeenstemming met de Voorwaarden. Echter: 

28.2.1 Wij garanderen niet dat ze altijd toegankelijk of bruikbaar zijn; 
28.2.2 Wij garanderen niet dat toegang ongehinderd of vrij van fouten is; 
28.2.3 Wij hebben het recht om toegang en gebruik op te schorten (met of zonder kennisgeving) voor alle 

goede redenen inclusief het uitvoeren van onderhoud, reparatie, upgrades of ontwikkeling (hoewel 
Wij zullen trachten om U vooraf te informeren); 

http://www.fca.org.uk/
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28.2.4 Wij zijn niet aansprakelijk voor verliezen die resulteren als toegang voorkomen of onderbroken 
wordt wegens een Gebeurtenis Buiten onze Invloed en/of voor onderhoud, reparatie, upgrades of 
ontwikkeling; of 

28.2.5 Technische of communicatieproblemen zich voordoen. 
28.3 Wij garanderen dat Wij het recht hebben om U toe te staan de Intellectuele Eigendomsmaterialen te 

gebruiken in overeenstemming met de Voorwaarden. 
28.4 Wij zullen redelijke stappen ondernemen om te waarborgen dat de Intellectuele Eigendomsmaterialen vrij 

zijn van virussen, maar Wij garanderen niet dat dit het geval zal zijn. In dat geval dient U Uw eigen 
antivirussoftware te gebruiken. 

28.5 U bent er verantwoordelijk voor om te verzekeren dat Uw informatietechnologie compatibel met de onze 
is. 

28.6 Wij worden verplicht door de leveranciers van real-time prijsgegevens om bepaalde garanties van U te 
verkrijgen. U garandeert met betrekking tot die gegevens (voor zover wij ze beschikbaar aan U maken) 
dat: 
28.6.1 U die gegevens niet zult verspreiden, opnieuw publiceren of anderzijds leveren aan derde 

partijen, op welke manier dan ook; 
28.6.2 U optreedt in Uw persoonlijke hoedanigheid of namens een bedrijf of andere entiteit in welk 

geval U naar behoren gemachtigd bent om in naam daarvan op te treden; 
28.6.3 als U in Uw persoonlijke hoedanigheid optreedt en een geregistreerde of professionele 

effectenhandelaar of beleggingsadviseur bent, zult U real-time prijsgegevens waar U toegang tot 
heeft onder de Voorwaarden alleen gebruiken voor het beheer van Uw Account; 

28.6.4 de bovenstaande garanties zullen geacht worden herhaald te zijn iedere keer dat U toegang 
neemt tot de hierboven genoemde gegevens. 

28.7 Met betrekking tot marktgegevens of andere informatie die wij of andere dienstverlenende derde partijen 

aan U leveren in verband met Uw gebruik van de elektronische handelsdiensten, (a) zijn wij en dergelijke 

leveranciers niet verantwoordelijk of aansprakelijk als zulke gegevens of informatie in enig opzicht 

onnauwkeurig of incompleet is; (b) wij en dergelijke leveranciers zijn niet verantwoordelijk of 

aansprakelijk voor acties die U onderneemt of achterwege laat op basis van zulke gegevens of informatie; 

(c) U zult zulke gegevens of informatie alleen gebruiken voor de doelen zoals beschreven in deze 

Overeenkomst; (d) zulke gegevens of informatie is het eigendom van ons of dergelijke leveranciers en U 

zult zulke gegevens of informatie niet geheel of gedeeltelijk opnieuw versturen, verspreiden, publiceren, 

onthullen of weergeven aan derde partijen, behalve wanneer dit vereist wordt door Geldende 

Voorschriften; (e) U zult dergelijke gegevens of informatie alleen in overeenstemming met Geldende 

Voorschriften gebruiken; en (f) U zult kosten betalen voor zulke Marktgegevens (indien van toepassing, 

bijvoorbeeld voor toegang tot afgeleide gegevens) die geassocieerd worden met Uw gebruik van 

elektronische handelsdiensten zoals wij U van tijd tot tijd informeren.  
 

 

29 VERANDERINGEN 

29.1 Behalve waar wij expliciet in de Voorwaarden ons het recht voorbehouden om veranderingen te maken 
kunnen Wij de Voorwaarden geheel of gedeeltelijk amenderen of vervangen (inclusief de 
Productinformatiebladen) door U schriftelijk te informeren over de veranderingen en hun ingangsdatum. 
Wij kunnen ook het Uitvoeringsbeleid voor Transacties en Orders geheel of gedeeltelijk veranderen door 
U schriftelijk te informeren over de veranderingen. Wij zullen alleen om goede redenen veranderingen 
maken, inclusief als resultaat van marktomstandigheden, veranderingen in onze bedrijfsvoering, 
veranderingen in de dienst die aan U geleverd wordt, veranderingen in de kosten voor het  leveren van 
een dienst aan U en veranderingen in juridische en andere vereisten die invloed op Ons hebben. 
Omstandigheden waarin Wij veranderingen kunnen maken omvatten ook: 
29.1.1 Een proportionele reactie op veranderingen in belastingtarieven of markt- of indextarieven die 

relevant zijn aan de activiteiten waarop deze Voorwaarden betrekking hebben; 

29.1.2 om legitieme stijgingen of dalingen te weerspiegelen in de kosten voor het verlenen van de 
diensten aan U; en 

29.1.3 om veranderingen te reflecteren in de Wet of Voorschriften of veranderingen in geaccepteerde 
richtlijnen en gedragscodes in de industrie die de bescherming van de consument als doel hebben. 
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30 KENNISGEVINGEN 

30.1 Dit Artikel heeft geen invloed op: (a) de manier waarop U Hefboomtransacties en Orders kunt openen en 
sluiten, wat alleen gedaan kan worden per telefoon of via het Handelsplatform en (b) de manier waarop 
Wij transactiebevestigingen naar U zullen versturen. 

30.2 Als Wij vereist zijn om U een geschreven kennisgeving te sturen betekent dit dat Wij die kennisgeving 
middels de volgende methoden kunnen toesturen: Per fax; e-mail; post; publicatie op de Website; via het 
Handelsplatform. 

30.3 Geschreven kennisgevingen die Wij naar U kunnen versturen zullen verstuurd worden naar Uw laatst 
bekende post- of e-mailadres, werkadres, fax of andere contactgegevens. Daarom dient U de 
Klantenservice te informeren wanneer Uw gegevens veranderen. 

30.4 U dient kennisgevingen naar onze Klantenservice te sturen, op het volgende adres:  
 
ayondo markets Limited  
10th Floor,  
Linen Court,  
East Road,  
London N1 6AD  
United Kingdom 
 
Telefoonnummer: +44(0)203 326 2130 
Faxnummer: +44 (0)20 7404 7731 
E-mailadres: support@ayondo.com 
 

30.5 De Engelse versie van deze Algemene Voorwaarden en alle documenten en informatie die Wij aan U 
verschaffen is de originele versie, en is de enige wettelijk bindende versie. 
 

 

31 BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID ï DIT ARTIKEL GRAAG BIJZONDERE 

AANDACHT SCHENKEN 

31.1 Niets in deze Voorwaarden zal aansprakelijkheid van AYONDO MARKETS uitsluiten of beperken voor: 
31.1.1 Nalatigheid of opzettelijk verzuim; 

31.1.2 Fraude of frauduleuze verkeerde voorstelling van zaken; 
31.1.3 Overlijden of Persoonlijk Letsel; 
31.1.4 Zijn plichten volgens de voorschriften van de FCA, tenzij anderzijds expliciet uitgesloten of beperkt 

door de Voorwaarden in overeenstemming met de voorschriften van de FCA; 
31.2 Wij zullen niet aan U aansprakelijk zijn voor enige indirecte of directe verliezen, gevolgschade of uitgaven, 

verlies van winst of kansen (inclusief met betrekking tot latere Marktbewegingen), ongeacht of deze 
voortvloeien uit een overeenkomst, een onrechtmatige daad (inclusief nalatigheid) of anderszins, uit of in 
verband met het Contract, die U kunt oplopen of lijden als gevolg van: 

31.2.1 Een Kennelijke Fout; 
31.2.2 Een Gebeurtenis Buiten Onze Invloed of Geval van Marktverstoring; 
31.2.3 Ongeautoriseerde Toegang tot Uw Account en/of het Handelsplatform; 
31.2.4 Aantasting van gegevens die U naar Ons verstuurd heeft; 
31.2.5 Uw onmacht om met Ons te communiceren vanwege, bijvoorbeeld, het tijdelijke verlies van Uw 

internet- of telefoonverbinding, inclusief Uw onmacht om een Hefboomtransactie 
en/of Order te sluiten of andere instructies te geven; 

31.2.6 De Onbeschikbaarheid van het Handelsplatform of de Website; 
31.2.7 Een Corporate Action; en 
31.2.8 Hefboomtransacties en/of Orders of andere transacties die U bij Ons maakt of waarvan U afziet. 

 

 

32 UITBESTEDING 

32.1 AYONDO MARKETS kan op elk moment toewijzen, overdragen, in onderaanneming geven, uitbesteden of 
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op een andere manier handelen met enkele of al zijn rechten onder het Contract en kan enkele of al zijn 
verplichtingen onder het Contract uitbesteden of op welke manier dan ook delegeren aan derde partijen 
of vertegenwoordigers. 

32.2 U zult niet, zonder onze geschreven toestemming vooraf, toewijzen, overdragen, in onderaanneming 
geven, uitbesteden of op een andere manier handelen met enkele of al Uw rechten of verplichtingen 
onder het Contract. 

 

 

33 AFSTANDSVERKLARING 

33.1 Een afstandsverklaring van enig recht onder het Contract is alleen effectief als het geschreven is en zal 
niet beschouwd worden een afstandsverklaring te zijn van een latere schending of verzuim. Een verzuim 
of vertraging door een partij in het uitoefenen van een recht of rechtsmiddel onder het Contract zal geen 
afstandsverklaring vormen van dat of enig ander recht of rechtsmiddel, noch zal het de toekomstige 
uitoefening daarvan beletten of beperken. Geen enkele of gedeeltelijke uitoefening van dergelijk recht of 
rechtsmiddel zal de verdere uitoefening van dat of enig ander recht of rechtsmiddel beletten of beperken. 

33.2 Tenzij specifiek anders bepaald zijn rechten die voortvloeien uit het Contract cumulatief en sluiten zij geen 
wettelijk vastgestelde rechten uit. 

 

 

34 VERBREKING 

34.1 Als een rechtbank of andere bevoegde autoriteit van mening is dat een bepaling van het Contract (of deel 
van een bepaling) ongeldig, illegaal of onuitvoerbaar is, zal die bepaling of deelbepaling, voor zover dat 
vereist wordt, geacht worden verwijderd te zijn, en de geldigheid en uitvoerbaarheid van de overige 
bepalingen van het Contract zullen niet getroffen worden. 

34.2 Als een ongeldige, onuitvoerbare of illegale bepaling van het Contract geldig, uitvoerbaar of legaal zou zijn 
als een deel ervan verwijderd zou worden, zal die bepaling gelden met de minimale nodige aanpassing om 
het legaal, geldig en uitvoerbaar te maken. 

 

35 GEEN PARTNERSHIP 

35.1 Niets in het Contract is bedoeld als, of zal beschouwd worden als, het vormen van een partnerschap of 
enige vorm van gemeenschappelijke onderneming tussen de partijen, noch zal het een partij de agent van 
een andere partij voor enig doel vormen. Geen partij zal de autoriteit hebben om op enige manier op te 
treden als agent voor de andere partij of deze te binden. 

 

 

36 DERDE PARTIJEN 

36.1 Een persoon die geen partij onder het Contract is zal er geen rechten onder of in verband mee hebben. 
 

 

37 AANPASSING 

37.1 Behalve zoals uiteengezet in deze Voorwaarden, zal enige aanpassing, inclusief de introductie van 
bijkomende voorwaarden, van het Contract, alleen bindend zijn wanneer Wij daar schriftelijk mee 
akkoord zijn gegaan. 

 

 

38 TOEPASSELIJK RECHT EN JURISDICTIE 

38.1 Dit Contract, en enige geschillen of claims die er uit voortkomen of verband mee houden of met de 
inhoud of formatie ervan (inclusief niet-contractuele geschillen en claims), zal worden beheerst door en 
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geïnterpreteerd worden volgens de Engelse wet, en de partijen onderwerpen zich onherroepelijk aan de 
exclusieve jurisdictie van de rechtbanken van Engeland en Wales. 

 

 

Technische Eigenschappen 
 

 

39 DAGELIJKSE DOORLOPENDE (ZONDER VASTE EXPIRATIE) HEFBOOMTRANSACTIES - 
FINANCIERINGSKOSTEN 

39.1 Op sommige Markten kunnen wij doorlopende Hefboomtransacties aanbieden. Raadpleeg de 
Productinformatiebladen, het Handelsplatform en de Website voor gegevens over de Markten waarop wij 
doorlopende Hefboomtransacties aanbieden. 

39.2 Financieringskosten worden in rekening gebracht voor doorlopende Hefboomtransacties. Merk op: 
39.2.1 De financieringskosten zullen ofwel door U aan Ons betaald worden, ofwel door Ons aan U, 

afhankelijk van het relevante type doorlopende positie en of U een Long Positie of Short Positie 
heeft. 

39.2.2 De methode voor de berekening van de financieringskosten is afhankelijk van het relevante type 
doorlopende Hefboomtransacties. 

39.2.3 Het bedrag van de financieringskosten zal variëren omdat het berekend wordt op basis van actuele 
rentetarieven (zoals LIBOR). 

39.2.4 Het bedrag aan financieringskosten zal een vaste periode waarin een positie gehouden kan worden 
reflecteren, ongeacht wanneer de Hefboomtransactie uitgevoerd is of de periode waarin de open 
Hefboomtransactie gehouden wordt.   

39.3 U dient de Productinformatiebladen of de Klantenservice te raadplegen om na te gaan of U de 
financieringskosten betaalt of ontvangt en wat de methode van berekening is. 

39.4 De financieringskosten zullen dagelijks op een specifiek tijdstip gecrediteerd of gedebiteerd worden (zoals 
van toepassing) op Uw Account, gegevens hierover kunnen worden verkregen van de Klantenservice. 

39.5 Wij behouden ons het recht voor om de methode voor de berekening van de financieringskosten, 
financieringstarieven en/of de typen doorlopende Hefboomtransacties  waaraan het gerelateerd is te 
wijzigen door U ten minste 14 dagen van tevoren schriftelijk te informeren. 

39.6 Het is Uw verantwoordelijkheid om in te loggen op het Handelsplatform of contact op te nemen met de 
Klantenservice zodat U weet of U de financieringskosten betaalt of ontvangt en hoe ze berekend worden. 

39.7 Een dividendaanpassing kan van toepassing zijn op doorlopende Hefboomtransacties. Een 
dividendaanpassing wordt gecrediteerd aan doorlopende Long Posities en gedebiteerd van doorlopende 
Short Posities als het dividend direct of indirect gerelateerd is aan Uw doorlopende Hefboomtransacties 
en Uw doorlopende Hefboomtransacties open zijn bij de sluiting van de handel van AYONDO MARKETS op 
de laatste handelsdag van AYONDO MARKETS voor de ex-dividenddatum. Betaling wordt op Uw Account 
gecrediteerd of gedebiteerd op de ex-dividenddatum. Zie ook de Productinformatiebladen, de Website of 
neem contact op met de Klantenservice voor meer informatie. Wij kunnen, redelijkerwijs handelend, de 
dividendaanpassing afhankelijk van de Wet, Voorschriften en/of belastingtarieven beëindigen of wijzigen. 

 

 

40 WINSTEN EN VERLIEZEN 

40.1 Bij sluiting van een Hefboomtransactie zal daar op de volgende manier een winst of verlies uit 
voortgekomen zijn: 
40.1.1 U zult een winst gemaakt hebben als Onze Prijs waartegen U verkocht (door de Hefboomtransactie 

ofwel te openen, ofwel te sluiten) Onze Prijs waarop U heeft gekocht (door de Hefboomtransactie 
ofwel te openen, ofwel te sluiten) overschreden heeft. Merk op dat de totale winstgevendheid van 
de positie ook af zal hangen van andere factoren zoals de financieringskosten, commissies en 
dividendaanpassingen die opgelopen worden in de levensloop van de open positie; 

40.1.2 U zult een verlies geleden hebben als Onze Prijs waartegen U verkocht (door de Hefboomtransactie 
ofwel te openen, ofwel te sluiten) lager was dan Onze Prijs waarop U heeft gekocht (door de 
Hefboomtransactie ofwel te openen, ofwel te sluiten). Merk op dat de totale winstgevendheid van 
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de positie ook af zal hangen van andere factoren zoals de financieringskosten, commissies en 
dividendaanpassingen die opgelopen worden in de levensloop van de open positie; 

40.2 Winsten over gesloten Hefboomtransacties zullen gecrediteerd worden aan Uw Cash. 
40.3 Verliezen over gesloten Hefboomtransacties zullen gedebiteerd worden van Uw Cash. 
40.4 Winsten op basis van niet gerealiseerde Marktwaarde (d.w.z. winsten op Open Posities) zullen niet 

gecrediteerd worden op Uw Cash. Evenzo zullen Verliezen op basis van niet gerealiseerde Marktwaarde 
(d.w.z. verliezen op Open Posities) niet gedebiteerd worden van Uw Cash. Deze niet gerealiseerde winsten 
en verliezen zullen zoals hierboven berekend worden waarbij Onze Prijs bij sluiting vervangen wordt door 
de Marktwaarde Onze Prijs; Wij noemen het totaal van Uw niet gerealiseerde Winsten en Verliezen 
(Marktwaarde) "Open Positie P&L". 

 

 

41 ñSINGLE EQUITY PRODUCTENò 

41.1 Dit verwijst naar Hefboomtransacties die gerelateerd zijn aan Onderliggende aandelen, termijncontracten 
en gerelateerde producten. 

41.2 Op sommige aandelenmarkten kan het onmogelijk zijn om een openende Short Positie te plaatsen, met 
name als het Onderliggende een kleine kapitalisatie heeft of niet liquide is. Wij kunnen een aanvullende 
premie in rekening brengen, die door Ons wordt bepaald, om een dergelijke Short Positie te openen. 

41.3 Als U een Short Positie Hefboomtransacties heeft die direct of indirect gerelateerd is aan een 
Onderliggend aandeel, kan AYONDO MARKETS dit hedgen door een short positie op het aandeel te nemen 
bij een andere financiële instelling. In dit geval kan het voorkomen dat de hoeveelheid beschikbare 
aandelen om te lenen beperkt of anderszins schaars is en als gevolg daarvan kan Ons aanvullende kosten 
in rekening gebracht worden. In deze gevallen kan AYONDO MARKETS deze kosten voor lening aan U 
doorberekenen in de vorm van dagelijkse speciale kosten voor lening. Deze kosten worden bepaald door 
onze partners voor hedging en zijn onderhevig aan schommelingen. Wij zullen U informeren als Wij 
dergelijke kosten in rekening brengen en wat die kosten kunnen bedragen. 

41.4 Dit Artikel is van toepassing op Hefboomtransacties. Als een dividendbetaling is gemaakt aan een 
Onderliggend aandeel waaraan Uw Open Positie Hefboomtransactie gerelateerd is en die Open Positie 
open is bij de sluiting van AYONDO MARKETS' handel op de laatste handelsdag van AYONDO MARKETS 
met betrekking tot de relevante Markt voor de relevante ex-dividenddatum, zal AYONDO MARKETS een 
ex-dividendaanpassing maken aan Open Positie Hefboomtransacties die door U gehouden worden en die 
gerelateerd zijn aan een index, sector of aandeel, en is het volgende van toepassing: 

¶ De aanpassing zal de praktijk van de markt weerspiegelen, zoals redelijkerwijs bepaald door 
AYONDO MARKETS, van de fiscale verplichtingen van de relevante belastingautoriteit; 

¶ Wij kunnen de aanpassingen maken met of zonder kennisgeving aan U. Als Wij dat doen 
zonder U te informeren, zal dit getoond worden op Uw afschriften die online beschikbaar 
zijn; tarieven van aanpassing zullen op verzoek geleverd worden; 

¶ De aanpassing zal op Uw Account gecrediteerd worden in het geval van een Long Positie; 

¶ De aanpassing zal van Uw Account gedebiteerd worden in het geval van een Short Positie; 
41.5 Wij kunnen, redelijkerwijs handelend, de dividendaanpassing afhankelijk van de Wet, Voorschriften en/of 

belastingtarieven beëindigen of wijzigen. 
41.6 Als wij verplicht zijn om een hedging positie te sluiten die Wij genomen hebben in relatie tot Uw 

Hefboomtransacties (bijvoorbeeld, de Onderliggende aandelen zijn niet beschikbaar en/of een 
inkoopbericht wordt afgedwongen door de relevante beurs) kunnen Wij, met of zonder kennisgeving aan 
U, Uw gerelateerde Open Posities sluiten op Onze Prijs gebaseerd op de sluitingsprijs van het 
Onderliggende. Als wij dit recht uitoefenen zonder U te informeren, zullen wij U zo snel als redelijkerwijs 
haalbaar is informeren dat Wij dat hebben gedaan. 

41.7 Wij kunnen bijkomende kosten aan U doorberekenen om te compenseren voor zegelrecht of andere 
belastingen die Ons in rekening gebracht worden voor aandelen van buiten het Verenigd Koninkrijk 
waaraan Uw Hefboomtransacties direct of indirect gerelateerd zijn. Bekijk de Productinformatiebladen of 
neem contact op met de Klantenservice voor informatie over de Hefboomtransacties die onderhevig aan 
deze kosten kunnen zijn. 

41.8 Als een Corporate Action plaatsvindt kunnen Wij de rechten in dit Artikel uitoefenen met betrekking tot 
alle Open Positie Hefboomtransacties. Veranderingen die Wij onder dit Artikel aanbrengen kunnen 
meteen in effect treden. Wij hebben het recht om: 
41.8.1 Onze Prijzen te veranderen; 
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41.8.2 Minimale en Maximale Transactiegroottes te veranderen; 
41.8.3 Hefboomparameters te veranderen; 
41.8.4 De openende Onze Prijs en/of openende transactiegroottes van een Open Positie te veranderen; 
41.8.5 De overeengekomen uitvoeringsprijs van Orders te veranderen; 

41.8.6 Open Posities op Onze Prijs te sluiten; 
41.8.7 Nieuwe Hefboomtransacties te openen in een relevante nieuwe Markt. 

41.9 Wij kunnen de rechten in 41.8 alleen uitoefenen als de Corporate Action plaats heeft gevonden in relatie 
tot een Onderliggend aandeel waaraan Uw Open Positie direct of indirect is gerelateerd; wij kunnen 
bijvoorbeeld die rechten uitoefenen als Uw Open Positie betrekking heeft op een gerelateerd product 
zoals een sector future, sector Hefboomtransactie. Wanneer wij deze rechten uitoefenen: 
41.9.1 Zullen Wij redelijk handelen om te streven naar het behoud van de economische waarde van de 

relevante Open Positie of Order; 
41.9.2 Die rechten zullen betrekking hebben op Open Posities die gehouden worden bij de sluiting van de 

handel van AYONDO MARKETS' handelsdag (voor het relevante Onderliggende) voor de ex-datum 
met betrekking tot de Corporate Action; 

41.9.3 Wij kunnen die rechten met of zonder kennisgeving uitoefenen, afhankelijk van de aard van de 
Corporate Action. Als Wij ze uitoefenen zonder kennisgeving zullen Wij U zo snel als redelijkerwijs 
haalbaar is informeren dat Wij dat hebben gedaan; 

41.9.4 Wij zullen zo snel als Wij redelijkerwijs kunnen aanpassingen maken aan Uw Account, gebruikelijk 
op of rond de datum waarop Wij de betreffende rechten hebben uitgeoefend. 

41.10 Als er een Geval van Insolventie plaatsvindt met betrekking tot een entiteit waaraan Uw Open Positie 
direct of indirect gerelateerd is, kunnen Wij alle stappen nemen zoals naar verwezen in Artikel 41.8 met 
betrekking tot de Markten die getroffen zijn door dat Geval van Insolventie en zullen Wij U informeren 
over Uw Open Posities die gesloten of aangepast zijn. 

 

 

42 HEFBOOMWERKING 

42.1 Wanneer U een Hefboomtransactie opent, bepaalt U de transactiegrootte. De transactiegrootte wordt 
uitgedrukt in termen van een monetair bedrag. Het maximale bedrag dat U kunt verliezen op iedere 
Hefboomtransactie is gelijk aan dit monetaire bedrag.  Door de Hefboomparameter aan te passen (met 
de Multiplier) kunt U de hefboomwerking van Uw Hefboomtransactie verhogen of verlagen. Voor klanten 
die in Frankrijk wonen is het niet toegestaan en zal het technisch niet mogelijk zijn om het hefboomniveau 
te veranderen tot boven het hefboomniveau op het moment dat men in de handel is gestapt.      

42.2 Elke open Hefboomtransactie wordt standaard vergezeld van een Gegarandeerde Stop Loss Order. Deze 
standaard Gegarandeerde Stop Loss Order zal uitgevoerd worden zodra Uw open/niet-gerealiseerde 
verlies gelijk is aan de oorspronkelijk gespecificeerde transactiegrootte (uitgedrukt in termen van een 
monetair bedrag). Het niveau van deze Gegarandeerde Stop Loss Order verzekert dat U niet meer kunt 
verliezen op de positie dan het in de positie geïnvesteerde bedrag. De maximale Hefboomwerking per 
product wordt bepaald door AYONDO MARKETS. 

42.3 U zult niet in staat zijn om een Hefboomtransactie te plaatsen tenzij U voldoende Beschikbare Cash op Uw 
Account heeft. 

 

 

43 COMMISSIE & KOSTEN VOOR INACTIVITEIT 

 

43.1 AYONDO MARKETS zal een commissie in rekening brengen voor elke Hefboomtransactie die uitgevoerd 
wordt via het Handelsplatform (of via andere middelen). 

43.2 AYONDO MARKETS bepaalt de commissieparameters (inclusief minimale commissiekosten per transactie). 
Gegevens zijn beschikbaar in de overzichten voor commissiekosten en het Handelsplatform, of kunnen 
verkregen worden bij de Klantenservice. 

43.3 Wij kunnen de commissiekosten van tijd tot tijd wijzigen en behouden ons het recht voor om dat te doen. 
U dient te verzekeren dat U op de hoogte bent van de actuele commissiekosten, maar als U er niet zeker 
van bent, neem dan contact met Ons. 

43.4 Wij vragen U bijzondere aandacht te schenken aan de Risicoverklaring en de uitwerking op 
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winstgevendheid als gevolg van commissies en andere kosten. 

43.5 AYONDO MARKETS behoudt zich het recht voor om kosten voor inactiviteit van een account in rekening 
te brengen, gegevens hierover zijn beschikbaar in de overzichten voor commissiekosten of kunnen 
verkregen worden bij de Klantenservice. 

 

44 RESERVERING 

44.1 Wanneer een Hefboomtransactie geopend wordt zullen Wij de benodigde Cash uitrekenen voor de 
transactie in kwestie. U zult alleen in staat zijn om een openende Hefboomtransactie te plaatsen als de 
Beschikbare Cash op Uw account gelijk is aan, of meer is dan de benodigde Cash voor Uw 
Hefboomtransactie. 

44.2 AYONDO MARKETS zal de hogere waarde van 5% van Uw Cash of 5 eenheden van Uw basisvaluta (EUR, 
GBP of USD) automatisch 'reserveren'. Dit gereserveerde bedrag zal op Uw account blijven maar kan niet 
gebruikt worden als Beschikbare Cash voor openstaande of nieuwe Hefboomtransacties. Het doel van 
deze reservering is om te verzekeren dat cash beschikbaar is om mogelijke toekomstige kosten te dekken 
die op het account in rekening gebracht kunnen worden (inclusief, maar niet beperkt tot commissiekosten 
en financieringskosten). 

44.3 Een gereserveerd bedrag kan niet opgenomen worden vanaf Uw account als U één of meer open posities 
heeft, 

44.4 Een gereserveerd bedrag zal vrijgemaakt worden voor opname bij de sluiting van alle posities op het 
account. 

44.5 Elk gereserveerd bedrag zal worden vrijgegeven voor opname na sluiting van alle posities op rekening.  
 

45 AUTO-LIQUIDATIE-BELEID 

45.1     AYONDO MARKETS ziet toe op de naleving van het Auto-Liquidatiebeleid.  In het geval dat uw 
Transactieactiviteit naar een percentage daalt dat lager is dan uw Auto-Liquidatie-Activeringspercentage, 
zal Uw Account een liquidatiestatus ingaan. Wanneer in die status: 

45.1.1 Sluiting van Open Posities zal beginnen. De Open Positie met het grootste verlies zal het eerst 
worden gesloten (tegen de best beschikbare prijs). Als uw Transactiecapaciteit onder Uw Auto-
Liquidatie-Activator blijft, zal de Open Positie met het volgende grootste verlies worden gesloten. 
Het proces zal doorgaan totdat uw Transactiecapaciteit wordt hersteld tot boven uw Auto-
Liquidatie-Activator. Het kan ook nodig zijn voor AYONDO MARKETS om orders te annuleren. 
Vanwege diverse omstandigheden inclusief volatiliteit, onderliggende liquiditeit en de omvang van 
de transactie(s) die geliquideerd moet(en) worden, kunnen Uw posities eventueel gesloten worden 
op belangrijk slechtere niveaus dan de actuele prijs die beschikbaar is in de Onderliggende markt.  
AYONDO MARKETS zal posities tijdig liquideren. Maar, als het liquidatiescenario zich voordoet terwijl 
bepaalde Onderliggende markten waarin U een positie heeft worden gesloten, kan AYONDO 
MARKETS eventueel uitvoering van deze liquidatietransacties uitstellen tot de opening van de 
Onderliggende markt; 

45.1.2 U zult niet in staat zijn welke nieuwe Hefboomtransacties dan ook aan te gaan en Uw account zal 
in een dergelijke toestand blijven tot Uw Trading Marge is hersteld tot boven uw Auto-Liquidatie-
Activator. U zult alleen in staat zijn verdere Hefboomtransacties te plaatsen als uw Beschikbare Cash 
is groter is dan nul en u voldoende Beschikbare Cash heeft waarmee Hefboomtransacties geplaatst 
kunnen worden. 

45.1.3  U zult niet in staat zijn enige bestaande Open Posities te sluiten of enige open orders te 
modificeren; 

45.2     Trading Marge - AYONDO MARKETS zal een Trading Marge-percentage tonen dat werkt als een indicator 
van de gezondheidsstatus van een account. Dit Trading Marge-percentage kan worden bekeken door 
toegang tot het Handelsplatform. Als dit Trading Marge-percentage onder het Auto-Liquidatie-
activeringspercentage valt, zal Uw account in een liquidatiestatus gaan en is dan onderworpen aan het 
proces zoals gedetailleerd in artikel 45.1.  Merk alstublieft op dat Uw account niet uit deze 
liquidatietoestand zal komen als nadat Uw Trading Marge - terwijl deze onder uw Auto-Liquidatie-
Activator is gekomen - vervolgens stijgt tot boven Uw Auto-Liquidatie-Activator. Wordt eenmaal een 
liquidatiestatus bereikt, dan zal Uw Account in liquidatiestatus blijven totdat minstens één Open Positie is 
gesloten. 
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46 BELANGENCONFLICTEN 

Wij, of onze partners, kunnen een belang of relatie hebben die in conflict komt met Uw belang of onze 
plichten aan u. Om deze reden hebben wij een beleid voor belangenconflicten ontwikkeld (welke van tijd 
tot tijd herzien en geactualiseerd kan worden), overeenkomstig de regels van de FCA, welke uiteenzet hoe 
Wij met materiële belangenconflicten zullen omgaan. 

 

Ons beleid voor belangenconflicten kan gevonden worden op onze website of opgevraagd worden bij de 
Klantenservice. 
 
 

47 CONTENT 

Door een Battle aan te gaan, gaat U ermee akkoord dat AYONDO MARKETS Uw bijnaam bij AYONDO 
MARKETS openbaar mag maken en deze tijdens of na de Battle mag weergeven. Dit kan op de Website zijn 
of via e-mailbericht, naar eigen oordeel van AYONDO MARKETS, behalve waar dit bij wet verboden is.  
 

De volgende lijst is een niet-uitputtende lijst van inhoud en activiteiten die verboden of illegaal zijn op de 
Website en tijdens het gebruiken van de Dienst. AYONDO MARKETS behoudt zich het recht voor om geheel 
naar eigen oordeel passende juridische stappen te ondernemen tegen de gebruiker die deze bepaling 
schendt, inclusief zonder beperking, het verwijderen van de beledigende inhoud van de Dienst en/of 
Website en het beëindigen van de licentie en de registratie van iedere overtreder. 

 

Een niet-uitputtende lijst van verboden inhoud en activiteiten: 
¶ Inhoud die duidelijk beledigend is en racisme, onverdraagzaamheid, haat of fysiek geweld 

tegen groepen of individuen bevordert. 
¶ Het versturen van "junk e-mail", "kettingbrieven" of ongevraagde massale mailing of 

"spamming". 
¶ Personen onder de leeftijd van 18 jaar toegang verlenen tot de applicatie. U zult toezicht 

houden op het gebruik van de applicatie zodat het niet door minderjarigen gebruikt kan 
worden. U zult verantwoordelijk zijn voor mogelijk gebruik van Uw betaalinstrumenten in de 
applicatie door minderjarigen. 

¶ De applicatie downloaden of gebruiken als U jonger bent dan 18 jaar, ongeacht een mogelijke 
leeftijdsclassificatie die door een derde partij aan de applicatie gegeven wordt. 

¶ Informatie verspreiden waarvan U weet dat het onwaar of misleidend is of illegale activiteiten 
of gedrag bevordert die vijandig, bedreigend, obsceen, lasterlijk of smadelijk zijn. 

¶ Het creëren van pagina's met beperkte toegang of pagina's die alleen met een wachtwoord 
toegankelijk zijn of verstopte pagina's of afbeeldingen (zonder link naar of van een andere 
toegankelijke pagina). 

¶ Het leveren van materiaal dat personen onder de leeftijd van 18 jaar op een seksuele of 
gewelddadige manier uitbuit, of vraagt naar persoonlijke informatie van personen onder 18 
jaar. 

¶ Het vragen van wachtwoorden of persoonlijke identificatiegegevens van andere gebruikers 
voor commerciële of onwettelijke doeleinden. 

¶ Een gedeelte van de Website en/of Dienst wijzigen, aanpassen, vertalen of onderwerpen aan 
reverse-engineering. Het verwijderen van auteursrechten, handelsmerken of andere 
eigendomsbepalingen die de Dienst en/of Website bevat. 

¶ Het gebruik maken van een robot, spider, applicatie voor zoekopdrachten of ander apparaat 
om een gedeelte van de Website en/of Dienst op te halen of te indexeren. 

¶ Het opnieuw formatteren van een gedeelte van de webpagina's die onderdeel zijn van de 
Dienst en/of Website.  

¶ Het creëren van gebruikersaccounts via automatische middelen of onder onware of 
frauduleuze voorwendsels. 

¶ Materialen versturen die onjuist beweren of impliceren dat zulke materialen worden 
gesponsord of onderschreven door AYONDO MARKETS.  
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¶ Materialen versturen die rechten op intellectuele eigendom, publiciteit, privacy of andere 
eigendomsrechten van een partij schenden. 

¶ Het versturen van virussen, wormen, defecten, Trojaanse paarden of andere elementen van 
destructieve aard. 

¶ Materialen versturen die onwettig zijn of illegale activiteiten bevorderen of aanmoedigen. 
¶ De applicatie gebruiken voor niet-persoonlijke en commerciële doeleinden. 
¶ De applicatie gebruiken voor illegale doeleinden, dit betekent dat U de applicatie niet zult 

gebruiken om een geldende wet, regel of voorschrift direct of indirect te overtreden of de 
applicatie op een manier gebruiken die de overtreding van een geldende wet, regel of 
voorschrift zou bevorderen, helpen of in de hand zou werken. 

¶ Het versturen, verhandelen of verkopen van de Dienst aan iemand zonder geschreven 
toestemming van AYONDO MARKETS.  

¶ Informatie middels de applicatie beschikbaar maken die inbreuk maakt op intellectuele 
eigendomsrechten of privacyrechten van een andere persoon of entiteit.  

¶ Een Dienst gebruiken die zonder geschreven toestemming van AYONDO MARKETS is 
verstuurd, verkocht of verhandeld door een andere gebruiker van de applicatie, behalve waar 
toegestaan onder deze Voorwaarden. 

 
Hoewel AYONDO MARKETS dergelijk gedrag en inhoud op zijn Website verbiedt, begrijpt en accepteert 
iedere gebruiker dat hij desalniettemin blootgesteld kan worden aan dergelijke materialen en dat hij de 
Dienst op eigen risico gebruikt.   

 

AYONDO MARKETS kan het gedrag van zijn gebruikers niet monitoren maar het is ook een overtreding 
van deze regels om informatie die verkregen wordt van de Dienst of de Website te gebruiken om andere 
personen te misbruiken, lastig te vallen of te schaden of om contact op te nemen, over te halen, te 
adverteren of te verkopen aan gebruikers zonder hun expliciete goedkeuring. AYONDO MARKETS 
behoudt zich daarom het recht voor om het aantal berichten dat een gebruiker kan versturen naar 
andere gebruikers in een periode van 24 uur te beperken tot een aantal dat AYONDO MARKETS naar 
eigen oordeel geschikt acht.  Dit is om onze gebruikers te beschermen voor reclame of verzoeken. Alle 
gegevens, tekst, informatie, grafieken, profielen, foto's, audio, videoclips, links en andere inhoud die U 
verstuurt, publiceert en weergeeft op de Dienst en/of de Website zijn Uw eigen verantwoordelijkheid. 
AYONDO MARKETS behoudt zich het recht voor, zonder verplichting om dat te doen, om materialen te 
verwijderen die geheel naar eigen oordeel onwettelijk, frauduleus,  lasterlijk, smadelijk, obsceen of op 
een andere manier verwerpelijk zijn of de intellectuele eigendomsrechten of andere eigendomsrechten 
van een partij of deze Voorwaarden schenden.  
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TERMINI E CONDIZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BUX è un nome commerciale di ayondo markets Limited. ayondo markets Limited è una società iscritta al 
registro delle imprese di Inghilterra e Galles con numero di iscrizione 03148972. ayondo markets Limited è 
autorizzata e sottoposta alla vigilanza della Financial Conduct Authority, numero di iscrizione FCA 184333. 
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DEFINIZIONI E TERMINOLOGIA 

 
 
Conto Il Tuo conto aperto presso di Noi per effettuare Trading con leva 

finanziaria, a seconda dei casi. Ogni Conto possiede un numero di conto 
distinto. 

 
Modulo di iscrizione Il modulo di iscrizione ad AYONDO MARKETS in relazione al tuo conto, in 

forma cartacea o online. 
 
Azienda associata ¦ƴΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀǎǎƻŎƛŀǘŀ ŀ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ {ŜȊƛƻƴŜ нрс ŘŜƭ 

Companies Act del 2006. 
 
 
Chiusura automatica {ƻƴƻ ƛƴŘƛŎŀǘƛ ŎƻƳŜ ƻǊŘƛƴƛ Ŏƻƴ ά/ƘƛǳǎǳǊŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀέ ŀƴŎƘŜ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ƻǊŘƛƴƛ 

di stop loss e take profit non garantiti così come definiti nella clausola 13. 
 
Soglia di attivazione Una percentuale determinata da AYONDO MARKETS. Quando il tuo 
ŘŜƭƭΩŀǳǘƻƭƛǉǳƛŘŀȊƛƻƴŜ Margine scende al di sotto di tale percentuale, il Conto entra 
 in uno stato di liquidazione. 
 
Prezzo di esecuzione Lƭ ƭƛǾŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩhǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ ƛƳǇƻǎǘŀǘƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ Řŀƭƭŀ  
automatica Piattaforma di ǘǊŀŘƛƴƎΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƻ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ моΦсΦпΦ 
 
Cash disponibile [ΩŀƳƳƻƴǘŀǊŜ ŘŜƭ ŘŜƴŀǊƻ ŎƻƴǘŀƴǘŜ ǊƛƳŀǎǘƻ ǎǳƭ ǘǳƻ Ŏƻƴǘƻ Řŀ ǳǎŀǊŜ ǇŜǊ 

ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ ƴǳƻǾƛ ¢ǊŀŘŜ Ŏƻƴ ƭŜǾŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀΦ 
 
Valuta di base La valuta concordata con Te quando Noi apriamo il Tuo Conto. 
 
Giorno lavorativo Da lunedì a venerdì (compresi) escluse tutte le feste nazionali inglesi. 
 
Valore del conto Il valore del tuo Conto presso di Noi (che può avere un saldo a credito o a 

debito) che tiene conto dei crediti e debiti di tale Conto compresi tutti i 
profitti o le perdite derivanti da Trade con leva finanziaria, nonché da 
eventuali profitti o perdite Aperti. 

 
"Noi", "Nostro/a", "Ci"  !ȅƻƴŘƻ ƳŀǊƪŜǘǎ [ƛƳƛǘŜŘ ƻ ά!¸hb5h a!wY9¢{έΦ 
 
"Cliente", "Tu", "Te", "Tuo/a" Una persona per cui AYONDO MARKETS ha aperto un Conto e allocato un 

numero di conto. 
 
Cash La parte del Valore del tuo Conto che non è stata investita in Posizioni 

aperte. Il Cash esclude inoltre il differenziale, o P&L, delle Posizioni aperte. 
 
Operazione societaria Il verificarsi di qualǳƴǉǳŜ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ Ŏŀǎƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜƳƛǘǘŜƴǘŜ Řƛ 

qualunque quota o azione Sottostante corrispondente: 
 a) qualsiasi emissione gratuita o a pagamento di azioni, capitalizzazione o 

altra emissione od offerta di quote/azioni di qualunque natura o 
ƭΩŜƳƛǎǎione di qualunque garanzia, opzione o simili che dà diritto a 
sottoscrivere quote/azioni; 

 b) acquisizione o cancellazione di proprie quote/azioni; 
 c) riduzione, suddivisione, consolidamento o riclassificazione di 

quote/azioni di capitale; 
 d) qualsiasi distribuzione di denaro o quote; 
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 Ŝύ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎǳōŜƴǘǊƻ ƻ Řƛ ŦǳǎƛƻƴŜΤ 
 f) concentrazione o ristrutturazione che influisce sulle quote/azioni 

interessate; 
 g) qualunque altro evento che ha un effetto di diluizione o concentrazione 

sul valore di mercato della quota/azione Sottostante. 
 
Servizio clienti Il nostro reparto di assistenza clienti. 
 
Evento al di fuori del nostro Qualsiasi causa che impedisca ad AYONDO MARKETS di soddisfare in  
controllo o forza maggiore tutto o in parte i suoi obblighi ai sensi dei presenti Termini, che derivi da o 

sia attribuibile ad atti, eventi, omissioni o incidenti al di fuori del 
ragionevole controllo di AYONDO MARKETS compresi: 

 ŀύ ǳƴΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ƻ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ ŜŎŎŜȊƛƻƴŀƭŜΤ 
 b) conformità con qualunque legge, ordinamento statale o regolamento; 
 c) qualunque atto, evento, omissione o incidente che Ci impedisca di 

mantenere un Mercato regolato in uno o più strumenti Sottostanti in 
relazione al quale normalmente accettiamo trade con leva finanziaria; 

 d) eventuali scioperi, serrate o altri conflitti industriali, rivolte, atti di 
terrorismo, guerra, insurrezioni civili, contaminazioni nucleari, chimiche o 
biologiche, boato sonico, catastrofe naturale, danno doloso, incidente, 
guasto di attrezzature, incendio, inondazione, tempesta, interruzione della 
corrente elettrica, guasto di una rete di pubblica utilità o interruzione di 
eventuali sistemi di comunicazione elettronici o di sistemi informatici; 

 e) sospensione o chiusura di qualunque indice/mercato/borsa o 
abbandono o fallimento di qualunque evento su cui basiamo, o a cui 
possiamo porre in relazione le nostre quote, che provoca, a nostro 
ǊŀƎƛƻƴŜǾƻƭŜ ƎƛǳŘƛȊƛƻΣ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ƳŜǊŎŀǘƻ ǊŜƎƻƭŀǘƻ 
delle negoziazioni. 

 
ƭΩC/! La Financial Conduct Authority ed eventuali successori di tale autorità. 
 
Orario di finanziamento [ΩƻǊŀǊƛƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƭ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊƻ ŝ ŀŘŘŜōƛǘŀǘƻ ƻ 

accreditato sul tuo conto sulla base delle posizioni aperte a tale orario. 
 
FSMA 2000 Lƭ άCƛƴŀƴŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ aŜǊŎŀǘƛ !Ŏǘέ ŘŜƭ нллл Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŎƻǊǊŜȊƛƻƴƛ 

ŀǇǇƻǊǘŀǘŜ Řŀƭ άCƛƴŀƴŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ !Ŏǘέ ŘŜƭ нлмнΦ 
 
Slippage {ƛƎƴƛŦƛŎŀ ŎƘŜ ƛƭ bƻǎǘǊƻ tǊŜȊȊƻ ŝ Ǉŀǎǎŀǘƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ Řŀ ǳƴ ǇǊŜȊȊƻ ŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ 

senza sostare a un prezzo intermedio. 
 
άDƻƻŘ ¢ƛƭƭ /ŀƴŎŜƭƭŜŘέ ƻ D¢/ Come definito dalla clausola 13. 
 
Ordine di stop loss garantito Come definito dalla clausola 13. 
 
Caso di insolvenza a) se viene assunta una deliberazione in merito alla Tua liquidazione, 

scioglimento o amministrazione controllata o se viene emessa una 
sentenza nei Tuoi confronti, la nomina di un curatore, amministratore, 
responsabile fallimentare o analogo pubblico ufficiale, o se eventuali 
creditori prendono possesso o vendono, in tutto o in parte, la Tua attività 
o i Tuoi beni, viene raggiunto un accordo o una composizione generale con 
i Tuoi creditori o se viene fatto ricorso a una corte di giustizia per la tutela 
Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ¢ǳƻƛ ŎǊŜŘƛǘƻǊƛ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΦ {Ŝ ¢ǳ Ŧŀƛ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ 
collettiva, il verificarsi dei casi sopracitati relativi a qualunque socio di tale 
imǇǊŜǎŀ ǾŜǊǊŁ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ǳƴ ά/ŀǎƻ Řƛ ƛƴǎƻƭǾŜƴȊŀέ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀ ¢ŜΤ ƻǇǇǳǊŜ 
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 b) se Tu diventi insolvente o sei altrimenti incapace di pagare i tuoi debiti a 
scadenza o se si verifica qualunque atto di insolvenza o evento analogo (a 
quelli stabiliti dal paragrafo (a) soprastante) che Ti riguarda. 

 
Ordine con limite di prezzo Come definito dalla clausola 13. 
 
Posizione lunga o buy Una Posizione aperta piazzata al Nostro Prezzo in previsione 

ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜȊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ όƻǾǾŜǊƻ ǊƛŀƭȊƛǎǘŀύΦ 
 
Errore manifesto Un errore, omissione o una citazione scorretta (da parte di AYONDO 

MARKETS o di qualunque terza parte) di natura manifesta o evidente. Ciò 
comprende il caso in cui Noi Ti forniamo informazioni errate (p. es. prezzi) 
tenendo conto del Mercato attuale e dei prezzi attualmente pubblicizzati. 
Alcuni esempi possono essere prezzo, mese, data di scadenza, Mercato o 
qualunque fonte di informazioni errati. 

 
Leva finanziaria Come definito dalla clausola 42. 
 
Parametri del moltiplicatore Il massimo effetto leva per prodotto fissato da AYONDO MARKETS. 
 
Trade con leva finanziaria Un trade con i CFD. 
 
Trading con leva finanziaria Trading con i CFD. 
 
Al prezzo di Mercato Il valore di ciascuna Posizione aperta sul tuo Conto calcolato al Nostro 

Prezzo. 
 
Mercati I mercati che di volta in volta rendiamo disponibili per il trading con leva 

finanziaria. 
 
Caso di turbativa di mercato  a) quando le negoziazioni relative allo strumento Sottostante sul quale i 

Nostri Prezzi sono basati sono sospese o limitate per qualunque ragione, 
comprese le ragioni di fluttuazione del prezzo del Sottostante al di fuori 
dei limiti permessi dalla borsa di riferimento o quando limiti o condizioni 
inusuali sono imposte alle negoziazioni del Sottostante da parte della 
borsa di riferimento; 

 b) quando le negoziazioni relative a qualunque Sottostante o altro 
strumento finanziario interessato sono annullate dalla borsa di 
riferimento; 

 c) quando si verifica una fluttuazione inusuale del livello o una perdita 
inusuale di liquidità relativa al Sottostante sul quale si basa il Nostro 
Prezzo. 

 
Fogli informativi dei prodotti I Fogli informativi dei prodotti preparati da AYONDO MARKETS e le relative 

correzioni periodiche. I Fogli informativi dei prodotti sono disponibili 
attraverso il Sito internet. 

 
Posizione aperta Un Trade con leva finanziaria che è stato piazzato sul tuo Conto finché non 

è stato chiuso. 
 
P&L (o differenziale) Il totale dei seguenti: 
delle posizioni aperte     ω profitti sulle Posizioni aperte; e 

ω perdite sulle Posizioni aperte. 
 
Ordine e Ordini Come definiti dalla clausola 13. 
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Nostro prezzo Come definito dalla clausola 13. 
 
Dati personali Dati personŀƭƛ ǉǳŀƭƛΣ ŀ ƳŜǊƻ ǘƛǘƻƭƻ ŘΩŜǎŜƳǇƛƻΣ ƛƭ ¢ǳƻ ŎƻƎƴƻƳŜΣ ƛƭ ¢ǳƻ ƴƻƳŜΣ 

la Tua data di nascita, il Tuo indirizzo. 
 
Cliente professionale/ Una persona che è stata da Noi classificata come cliente professionale, 
Cliente professionale ƻ ŎƭƛŜƴǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŜƭŜǘǘƛǾƻΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ŘŜƭƭΩC/!Φ 
elettivo 
 
Norme e regolamenti Tutte le leggi, norme e regolamenti del Regno Unito e internazionali 

vigenti in merito ai tuoi affari con i trade con leva finanziaria incluso 
ƭΩC{a! нлллΣ ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǾƛƎŜƴǘŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŀōǳǎƛ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ƭŜ 
ƴƻǊƳŜ Ŝ ƛ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩC/! Ŝ ƭŜ ά¢ŀƪŜƻǾŜǊ tŀƴŜƭ !ƴŘ {ŜŎǳǊƛǘƛŜǎέΦ 

 
Cliente Retail Una persona che è stata da Noi classificata come cliente retail (al 

ŘŜǘǘŀƎƭƛƻύ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ŘŜƭƭΩC/!Φ 
 
Avviso/comunicazione [ΩŀǾǾƛǎƻ ŎƘŜ ǘƛ ǾƛŜƴŜ ƛƴǾƛŀǘƻ ŎƘŜ ƛƴŘƛŎŀ ǳƴ ŜƭŜƴŎƻ ƴƻƴ ŜǎŀǳǎǘƛǾƻ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ 
dei rischi che il Trading con leva finanziaria comporta. 
 
Posizione corta o sell Una Posizione aperta piazzata al Nostro Prezzo in previsione del 

deprezzamento del valore del prodotto (ovvero ribassista). 
 
Ordine di stop loss Come definito dalla clausola 13. 
 
Ordine di stop Come definito dalla clausola 13. 
 
Ordine di take profit Come definito dalla clausola 13. 
 
Third Parties Act Il Contracts (Rights of Third Parties) Act del 1999. 
 
Margine Il Tuo Valore del conto diviso per la somma di tutti gli importi inizialmente 

investiti in Posizioni aperte, espresso in termini percentuali. 
 
Piattaforma di trading La piattaforma di trading online sicura, interattiva e protetta da password, 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ƳƻōƛƭŜ ŦƻǊƴƛǘŀ Řŀ .¦· 
BV. 

 
Politica di negoziazione ed La Politica di negoziazione ed esecuzione degli ordini di AYONDO 
esecuzione degli ordini MARKETS e le relative correzioni periodiche. 
 
Sottostante Il mercato Sottostante sul quale basiamo i Nostri Prezzi da cui il nostro 

Mercato è derivato. 
 
Il Sito internet Il sito internet gestito da AYONDO MARKETS in relazione al Trading con 

ƭŜǾŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ŀƭƭΩ¦w[Υ ƘǘǘǇΥκκōǳȄΦŀȅƻƴŘƻƳŀǊƪŜǘǎΦŎƻƳκŜƴκƭŜƎŀƭ-
documents. 

 
I tuoi dati Tutte le informazioni personali e finanziarie che ti riguardano che: 

a) AYONDO MARKETS ottiene da Te (compreso il tuo Modulo di iscrizione), 
dal tuo utilizzo degli strumenti di formazione (compresi i simulatori di 
trading) o da terze parti (compresi gli agenti di borsa) quali agenzie di 
informazione creditizia, enti di prevenzione delle frodi, fornitori di servizi 
di Trading con leva finanziaria e altre organizzazioni; e/o 
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b) si riferiscono o sono accertate dal tuo Conto, dal modo in cui Tu usi e 
gestisci il tuo Conto, dalle transazioni e dai pagamenti fatti comprese le 
informazioni sui ritardi nei pagamenti. 

 
Nel leggere i Termini, tieni presente quanto segue: 
 
Abbiamo inserito i titoli delle clausole per facilitarti nella ricerca delle clausole corrispondenti. Tuttavia tali 
titoli non influiscono sul significato dei Termini. 
 
In alcuni punti, facciamo riferimento a norme specifiche o altre leggi. Nel farlo, facciamo riferimento anche 
a qualunque cambiamento delle relative norme e leggi, p. es. a seguito di correzioni o sostituzione delle 
vecchie norme con nuove norme; 
 
In alcuni casi, abbiamo fornito esempi per facilitare la comprensione. Tuttavia, gli esempi non costituiscono 
ǳƴ ŜƭŜƴŎƻ ŜǎŀǳǎǘƛǾƻΦ vǳƛƴŘƛΣ ǎŜ ƭŜƎƎƛ ŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴƛ ŎƻƳŜ άŎƻƳǇǊŜǎƻέΣ άƛƴŎƭǳǎƛέΣ άƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜέΣ άǇŜǊ 
ŜǎŜƳǇƛƻέ ƻ άǇΦ ŜǎΦέΣ ǘƛŜƴƛ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŎƘŜ ƭŜ ǇŀǊƻƭŜ ŎƘŜ ǎŜƎǳƻƴƻ ǎƻƴƻ ǎƻƭƻ ŀƭŎǳƴƛ ŜǎŜƳǇƛ Ŝ ƴƻƴ ǳƴ ŜƭŜƴŎƻ 
esaustivo; 
 
Lƴ ŀƭŎǳƴƛ ŎŀǎƛΣ ǳǎƛŀƳƻ ǘŜǊƳƛƴƛ ŎƻƳŜ άǘǊŀŘŜέΣ άƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜέΣ άƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛέ o άǘǊŀŘƛƴƎέ. Tutte queste 
espressioni si riferiscono alla creazione o alla chiusura di una Posizione aperta, alla collocazione di un Trade 
con leva finanziaria o di un OrdƛƴŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ŀƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ hǊŘƛƴƛΤ 
 
Ove facciamo riferimento a una persona, ciò comprende sia le persone fisiche quanto qualsiasi altro ente 
Ŏǳƛ ƭŀ ƭŜƎƎŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŁ ƭŜƎŀƭŜΣ ǉǳŀƭƛ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ ƻ ǳƴ ŦƻƴŘƻΦ LƴŎƭǳŘŜ ŀƴŎƘŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ Ŧƻrme di 
cooperazioni, anche se tali cooperazioni non possiedono una personalità legale riconosciuta; 
 
Ove facciamo riferimento a un soggetto al singolare, si intende anche il plurale e viceversa. Eventuali 
riferimenti a un sesso in particolare, includono anŎƘŜ ƭΩŀƭǘǊƻ ǎŜǎǎƻΤ 
 
¢ǳǘǘƛ Ǝƭƛ ƻǊŀǊƛ ǎƻƴƻ ǊƛŦŜǊƛǘƛ ŀƭƭΩƻǊŀ ŘŜƭ wŜƎƴƻ ¦ƴƛǘƻΣ ǎŀƭǾƻ ŘƛǾŜǊǎŀ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜΦ 
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1  INTRODUZIONE 

 
1.1 ŀȅƻƴŘƻ ƳŀǊƪŜǘǎ [ƛƳƛǘŜŘ όά!¸hb5h a!wY9¢{έύ ŝ ǳƴ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛ Řƛ ǎǇǊŜŀŘ ōŜǘǘƛƴƎ Ŝ 

CFD. Ayondo markets Limited è autorizzato e sottoposto alla vigilanza della Financial Conduct 
!ǳǘƘƻǊƛǘȅ όάC/!έύ Ŝ ƛƴǎŜǊƛǘƻ ƴŜƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭΩC/! Ŏƻƴ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ мупоооΦ 

 
[ΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǇŜǊ ŎƻƴǘŀǘǘŀǊŜ ƭΩC/! ŝΥ 
25 The North Colonnade 
Canary Wharf 
London 
E14 5HS 
 
La sede legale di AYONDO MARKETS è: 
ayondo markets Limited 
1st Floor 
7-10 Chandos Street 
London 
W1G 9DQ 

 
 L ǇǊŜǎŜƴǘƛ ǘŜǊƳƛƴƛ Ŝ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ όά¢ŜǊƳƛƴƛέύ ƴƻƴ ƛƴŦƭǳƛǎŎƻƴƻ ƛƴ ŀƭŎǳƴ ƳƻŘƻ ǎǳƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ !¸hb5h 

MARKETS nei tuoi confronti ai sensi del Financial Services and Mercati Act del 2000 o delle regole 
ŘŜƭƭΩC/!Σ ŎƘŜ ǇǊŜǾŀǊǊŀƴƴƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘƛ ǘǊŀ Ŝǎǎƛ Ŝ ƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ¢ŜǊƳƛƴƛΦ 

 
1.2 L ǇǊŜǎŜƴǘƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ǎƻƴƻ ǾŀƭƛŘƛ ǘǊŀ ¢Ŝ όά¢ǳέΣ ά¢ǳƻκŀέ ƻ ƛƭ ά/ƭƛŜƴǘŜέύ Ŝ !¸hb5h a!wY9¢{ όάbƻƛέ ƻ ά/ƛέύΦ 

Tutti i Trade con leva finanziaria posti in essere da Te con un operatore autorizzato su AYONDO 
MARKETS per telefono o attraverso la Piattaforma di trading di AYONDO MARKETS (e i Trade con leva 
finanziaria effettuati da un Agente autorizzato (vedere clausola 8) sono regolati dai presenti Termini 
e da eventuali altri documenti richiamati nei presenti Termini. 

 
1.3 AYONDO MARKETS non fornisce consigli finanziari o di investimento. Eventuali commenti, 

osservazioni o affermazioni fatti da un dipendente di AYONDO MARKETS non costituiscono in un 
alcun modo un suggerimento di aprire o chiudere un Trade con leva finanziaria. Qualunque 
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ƴƻǎǘǊƻ ǎƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǿǿǿΦŀȅƻƴŘƻΦŎƻƳ όά{ƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘέύ ƻ ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ 
corrispondenza o letteratura promozionale, non deve essere interpretata o intesa come consiglio di 
investimento. 

 
1.4 Lƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ όάƛƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻέύ ǘǊŀ ¢Ŝ Ŝ bƻƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ¢ŜǊƳƛƴƛΦ Lƴ ŀƎƎƛǳƴǘŀΣ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ 

informazioni sono disponibili sul nostro Sito internet mediante i Fogli informativi dei prodotti di cui si 
può richiedere copia al nostro Servizio clienti.  

 
1.5 Importante: i presenti Termini devono essere letti attentamente per verificare che Tu li accetti. Se 

hai un requisito specifico, devi controllare se è presente nei presenti Termini e se non lo è devi 
informarcene ǇŜǊ ƛǎŎǊƛǘǘƻΦ {Ŝ ǊƛǘƛŜƴƛ ŎƘŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǇŀǊǘƛ ŘŜƛ ¢ŜǊƳƛƴƛ ƴƻƴ ǎƛŀƴƻ ŎƻǊǊŜǘǘŜ ƻ ǎŜ ŎΩŝ 
qualcosa che non capisci o se ti serve un chiarimento in merito a qualsiasi loro parte, devi 
contattarci. Condizioni o termini aggiuntivi non possono costituire parte del Contratto tra Te e Noi a 
meno che non venga specificamente accettato da Noi per iscritto che ciò costituisce parte dei 
Termini. 

 
1.6 Devi leggere il nostro Avviso/comunicazione dei rischi e la Politica di negoziazione e esecuzione degli 

ordini, che sono disponibili sul nostro Sito internet. 
 
1.7 L /ƭƛŜƴǘƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ ŜƭŜǘǘƛǾƛ ŘŜǾƻƴƻ ƭŜƎƎŜǊŜ ƭΩŀǾǾƛǎƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ǎǳƛ ŘƛǊƛǘǘƛ Řƛ ǊƛǎŀǊŎƛƳŜƴǘƻ Ŝ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ 

degli investitori che potrebbero venir meno in seguito alla Tua classificazione come Cliente 
professionale. 
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1.8  /ƻƴ ƭŀ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǘǳŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ǳƴ Ŏƻƴǘƻ Ŝ ǎǇǳƴǘŀƴŘƻ ƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ ά!ŎŎŜǘǘƻ ƛ ¢ŜǊƳƛƴƛ Ŝ 

ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛέ ǎƛŀ ƻƴƭƛƴŜ ƻ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǾŜƴŘƻ ƛƭ ƳƻŘǳƭƻΣ ¢ǳ ŎƻƴŦŜǊƳƛ Řƛ ŀŎŎŜǘǘŀǊŜ ƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ¢ŜǊƳƛƴƛΦ ¦ƴŀ 
volta che Noi abbiamo accettato la tua richiesta cartacea o via internet e che Ti è stato assegnato un 
numero di conto, Tu sarai vincolato al rispetto dei Termini. Consulta anche la clausola 19 in merito ai 
tuoi diritti di rescissione o annullamento dei Termini. 

2 AVVERTENZE 

 
2.1 Il Trading con leva finanziaria comporta un rischio elevato. 
 
2.2 Il Trading con leva finanziaria è una forma di speculazione ad alto rischio, che può comportare la 

perdita di tutti i fondi investiti. Dovresti effettuare questa attività solo se accetti tale livello di rischio 
e se ǊŜǇǳǘƛ ŎƘŜ Ŝǎǎŀ ǎƛŀ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƛ ¢ǳƻƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻΦ bŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭƛǘŁ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŜ ¢ǳŜ 
perdite determinino un saldo negativo del Conto, Noi non cercheremo di recuperare da Te le somme 
ƛƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜΦ ¢ŀƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎŀ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŘŜŦƛƴƛǘŀ άtǊƻǘŜȊƛƻƴŜ Řŀƭ ǎŀƭŘƻ ŀ ŘŜōƛǘƻέΦ 

 
2.2.1 : ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛ ǊƛǎŎƘƛ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǎƻ Řƛ ƻǊŘƛƴƛ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛ ŀƭƭŜ tue 

Posizioni aperte. Tutte le Posizioni aperte sono automaticamente associate a un Ordine di 
stop loss garantito. La soglia di tale Ordine di stop loss garantito è automaticamente 
impostata dalla Piattaforma di trading. La soglia di tale Ordine di stop loss garantito assicura 
che Tu non possa perdere nella posizione un Importo superiore a quello investito nella 
posizione stessa. Tuttavia, devi sempre assicurarti di conoscere e di accettare il livello di 
rischio associato con il Trading con leva finanziaria. 

 
2.3 Avviso/comunicazione dei rischi: è disponibile sul Nostro Sito internet e deve essere letta. 

Consigliamo vivamente, nel caso qualunque parte dei Termini o della Notifica/comunicazione dei 
rischi non siano chiari o se Tu non sei in grado di comprenderne qualunque parte, che Tu Ci contatti 
prima di accettarli. 

 
2.4 Sei TU che decidi o meno di impegnarti nei Trade con leva finanziaria. 
 
2.5 AYONDO MARKETS non fornisce consigli e non darà pareri sui vantaggi o in generale su Trading con 

leva finanziaria. 
 
2.6 La decisione di piazzare Trade con leva finanziaria è una Tua esclusiva responsabilità, non Nostra, e 

Tu sei responsabile del risultato che un Trade con leva finanziaria può avere su qualunque posizione 
aperta. 

 
2.7 Per informazioni in merito a come Noi facciamo i nostri prezzi ed eseguiamo trade e ordini, consulta 

la Nostra Politica di negoziazione ed esecuzione degli ordini sul nostro Sito internet. 
 
2.8 Lƭ ¢ǊŀŘƛƴƎ Ŏƻƴ ƭŜǾŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ǎǳƭ ¢ǳƻ Ŏƻƴǘƻ όά/ƻƴǘƻέύ ŝ ǳƴŀ ¢ǳŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ¢ǳ ǎŜƛ ǘŜƴǳǘƻ ŀ 

monitorare accuratamente tutti i tuoi trade e attività. Per ulteriori informazioni sul Trading con leva 
finanziaria e per controllare le Posizioni aperte consulta: 

o Piattaforma di trading 
o Il Nostro Sito internet http://bux.ayondomarkets.com/en/legal-documents 
o Servizio clienti 
o Email di conferma dei trade inviate 
o Fogli informativi dei prodotti. 
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2.9 Gli Ordini di stop e gli Ordini con limite di prezzo possono essere usati per aiutarti a gestire le tue 
posizioni (vedere clausola 15). Tieni presente che gli ordini di stop sono garantiti solo in un piccolo 
numero di casi. Per informazioni, consulta i presenti Termini e i Fogli informativi dei prodotti. 

 
2.10 È possibile contattare il Servizio clienti per richiedere ulteriori informazioni sui prodotti o se Tu non 

sei in grado di accedere a ulteriori informazioni. 
 
2.11 Non devi procedere con il Trading con leva finanziaria a meno che tu non comprenda le 

caratteristiche e i rischi associati con il tipo di Trading con leva finanziaria in cui desideri impegnarti. 
Inoltre, Tu sei responsabile di assicurarti di comprendere quanto segue: 

o Tutti i rischi e il modo in cui le perdite potenziali possono accumularsi; 
o Come aprire e chiudere un trade con leva finanziaria; 
o Ordini: come piazzare un ordine e come gli ordini vengono monitorati ed eseguiti; 
o Profitti e perdite: come calcolare profitti e perdite. 

 
2.12 AYONDO MARKETS agƛǎŎŜ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ƻōōƭƛƎŀǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΦ /ƻƴǎǳƭǘŀ ƭΩ!ǾǾƛǎƻκŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 

rischi per ulteriori informazioni. 
 
2.13 Apertura di un Conto: prima di aprire un Conto per Te, Noi avremo bisogno di valutare se il tipo di 

Trading con leva finanziaria che Tu desideri condurre è adeguato per Te. Ci affidiamo a Te affinché Tu 
ci fornisca informazioni corrette in merito alla Tua conoscenza ed esperienza in relazione ai prodotti 
e servizi che offriamo e Tu Ci garantisci che esse sono precise e complete. 

 
2.14 Sulla base delle informazioni da Te fornite, se Noi riteniamo che il tipo di Trading con leva finanziaria 

che TU desideri condurre non sia adeguato per Te, Noi Te lo notificheremo via email durante la 
procedura di apertura del conto. 

 
2.15 Anche se Noi abbiamo lΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƛ ƴƻǎǘǊƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛΣ bƻƛ ƴƻƴ 

abbiamo alcun obbligo di monitorare i tuoi Trade con leva finanziaria, né di darti consigli in merito 
ŀƭƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴ ǎƛƴƎƻƭƻ ¢ǊŀŘŜ ŎƘŜ ¢ǳ ǇƛŀȊȊƛΦ 

 
 
La tua posizione fiscale 
 
2.16 Al momento della pubblicazione dei presenti Termini, nel Regno Unito le imposte di registro non si 

applicano al Trading con leva finanziaria.  
 
2.17 A prescindere dalla clausola 2.16, AYONDO MARKETS non ti fornirà pareri fiscali ed è Tua 

responsabilità procurarti le informazioni fiscali del caso, in relazione a ogni tassa che possa essere 
dovuta sulle tue attività di trading con leva finanziaria (salvo i nostri obblighi definiti nella clausola 
2.16). 

 
2.18 Il trattamento fiscale dipende dalla situazione personale nonché dalla Tua giurisdizione fiscale. 
 

2.19 Il trattamento fiscale può essere soggetto a variazioni in futuro. 
 
 

3 I NOSTRI DIRITTI AI SENSI DEI PRESENTI TERMINI 

 
3.1 Clausola 8: questa clausola stabilisce il Nostro diritto di fissare e modificare i prezzi. 
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3.2 Clausole 13 e 16: queste clausole stabiliscono il Nostro diritto di rifiutare qualsiasi offerta di piazzare 
un trade con leva finanziaria. 

 
3.3 Clausola 16: I Nostri diritti di sospendere il Tuo Conto. 
 
3.4 Clausole 16, 28 e 43: il Nostro diritto di chiudere o annullare posizioni aperte e/o di annullare un 

ordine. 
 
3.5 Clausola 16: il Nostro diritto di consolidare tutti Conti che Tu possiedi presso di Noi e di compensare 

eventuali importi che Noi dobbiamo a Te con eventuali importi che Tu devi a Noi. 
 
3.6 Clausola 16: il Nostro diritto di addebitare interessi sugli importi arretrati. 
 
3.7 Clausole 19 e 20: i Nostri Diritti in caso di errore manifesto di AYONDO MARKETS di annullare o 

correggere i trading con leva finanziaria. 
 
3.8 Clausola 20: i Nostri Diritti in situazioni di eventi al di fuori del nostro controllo e casi di turbativa di 

mercato. 
 
3.9 Clausola 20: i Nostri Diritti di modificare la Posizione massima. 
 
3.10  Clausole 5 e 16: il Nostro Diritto di correggere la tua classificazione come cliente. 
 
3.11 Clausola 39: il Nostro Diritto di cambiare il metodo usato per calcolare gli addebiti finanziari, i tassi 

finanziari e/o i tipi di Trade con leva finanziaria a cui gli addebiti finanziari si applicano. 
 
3.12 Clausola 41: i Nostri Diritti in caso di Operazioni societarie o Casi di insolvenza (in relazione a un titolo 

sottostante negoziato in borsa). 
 

4 COMUNICAZIONE DI INFORMAZIONI 

 
4.1 /ƻƴǎǳƭǘŀ ƭΩ!ǾǾƛǎƻκŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛΣ Ǝƭƛ !ŘŘŜōƛǘƛ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴƛ Ŝ ƭŀ tƻƭƛǘƛŎŀ Řƛ negoziazione 

e esecuzione degli ordini che sono disponibili sul nostro Sito internet. 
4.2 Documenti contenenti informazioni chiave: nello specifico acconsenti espressamente alla fornitura 

di Documenti Contenenti Informazioni Chiave attraverso il nostro sito web. Puoi richiedere una copia 
cartacea dei documenti contenenti le Informazioni Chiave in qualsiasi momento e gratuitamente. 

5 CLASSIFICAZIONE DEI CLIENTI 

 
5.1 Quando Tu apri un Conto presso AYONDO MARKETS, AYONDO MARKETS Ti classificherà o come 

Cliente Retail o come Cliente professionale. I Clienti Retail ricevono il massimo livello di protezione ai 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Ŝ ŘŜƛ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩC/!Φ 

 
5.2 Tu riceverai una notifica della tua classificazione, una volta che il Tuo Conto sarà stato aperto. 

Tuttavia, a meno di diversa indicazione, sarai classificato come Cliente Retail. 
 
5.3 Puoi richiedere di essere riclassificato e Noi possiamo riclassificarTi. In entrambi i casi, verrà richiesto 

il Tuo consenso scritto. 
 
5.4 I Clienti professionali hanno diritto a richiedere la riclassificazione al fine di essere inseriti in una 

categoria di clienti a cui spetta un livello di protezione più elevato. 
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5.5 Ci affidiamo alle informazioni che Tu Ci fornisci per elaborare il Tuo Conto, per classificarti e nei 

rapporti con Te. Devi informarci immediatamente per iscritto di eventuali cambiamenti (p. es. cambi 
di indirizzo, dei dati di contatto, cambi di impiego o dello stato finanziario, di dati bancari/carte di 

credito). Ai Clienti professionali compete la responsabilità di notificare ad AYONDO MARKETS le 
modifiche che possono interessare la loro attuale classificazione. 

6 IL TUO CONTO AYONDO MARKETS 

 
6.1 In relazione al Tuo Conto: 
6.1.1 ƴƻƴ ǇƻǎǎƛŜŘŜ ǳƴΩ!ƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻΤ 
6.1.2 una dimensione aggregata massima delle puntate/trade può applicarsi alle Posizioni aperte in 

ciascun specifico Mercato. Vedere i Fogli informativi sui prodotti per ulteriori informazioni. 

7 DATI DEL CONTO 

 
7.1 Un numero di Conto e una password univoci saranno associati al tuo Conto. 
 
7.2 Non devi comunicare il tuo numero di Conto e/o password ad altre persone e il numero di Conto e la 

ǇŀǎǎǿƻǊŘ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛ ǎŜǇŀǊŀǘŀƳŜƴǘŜ ǳƴƻ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΦ 
 
7.3 Non Ti è permesso consentire a nessun altro di usare il tuo Conto, numero di Conto e/o password 

(ά!ŎŎŜǎǎƻ ƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƻέύΣ ǎŀƭǾƻ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ Ŏƭŀǳǎƻƭŀ уΦ ¢ǳ ǎŜƛ ƛƴǘŜǊŀƳŜƴǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ 
di eventuali Trade con leva finanziaria e Ordini non autorizzati e AYONDO MARKETS non accetta 
alcune responsabilità civile per tali Accessi non autorizzati. 

 
7.4 Se Tu sei o vieni a conoscenza del fatto che qualcun altro, fatta eccezione per un Agente autorizzato 

ai sensi della clausola 8, è entrato in possesso del tuo numero di Conto e/o password o ha Accesso 
non autorizzato, Tu devi notificarlo immediatamente a Noi. 

 

8 PREZZI 

 
8.1 CƛǎǎƛŀƳƻ ƛ ǇǊŜȊȊƛ όƛ άbƻǎǘǊƛ tǊŜȊȊƛέύ ŀ ƴƻǎǘǊŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŘƛǎŎǊŜȊƛƻƴŜΦ vǳŀƭǳƴǉǳŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ŘŜƛ bƻǎǘǊƛ 

Prezzi ha effetto immediato. Vedere anche la nostra Politica di negoziazione e esecuzione degli ordini 
per la spiegazione del modo in cui calcoliamo i Nostri Prezzi per i Trade con leva finanziaria. 

 
8.2 Per ciascun Mercato, AYONDO MARKETS fornirà un solo prezzo. Tale prezzo è detto il Nostro Prezzo. 
 
8.3 I Nostri Prezzi sono disponibili su: 

8.3.1 Piattaforma di trading. 
 
8.4 Ai Nostri Prezzi si applica quanto segue: 

8.4.1 Tu puoi offrire di piazzare un Trade con leva finanziaria solo al Nostro Prezzo. 
8.4.2 Tu puoi offrire di piazzare un Trade con leva finanziaria solo al Nostro Prezzo purché 

attualmente valido. 
8.4.3 Possono darsi casi in cui non è possibile fare un prezzo per un Mercato. Per esempio, a causa 

di problemi dei sistemi interni o di quelli di una terza parte, oppure di un Evento al di fuori del 
ƴƻǎǘǊƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΦ {Ŝ ŎƛƼ ŘƻǾŜǎǎŜ ŀŎŎŀŘŜǊŜΣ ǘŀƭŜ aŜǊŎŀǘƻ ǎŀǊŁ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ŎƻƳŜ άƳŜǊŎŀǘƻ ŎƘƛǳǎƻέ 
sulla Piattaforma di trading. 
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8.4.4 Puoi telefonare al Servizio clienti allo scopo di piazzare Trade con leva finanziaria solo in 
ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ƴŜƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ƭŀ tƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Řƛ ǘǊŀŘƛƴƎ ƴƻƴ ŝ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ όŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǳƴΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ 
del funzionamento non programmata). In tali circostanze, sarai reindirizzato allo sportello di 
trading di AYONDO MARKETS dove ti sarà consentito solo di chiudere posizioni aperte. Tieni 
presente che in tali casi non sarà possibile aprire nuovi Trade con leva finanziaria. 

8.4.5 Puoi offrire di eseguire un Trade con leva finanziaria ai Nostri Prezzi forniti per telefono solo 
nella stessa conservazione telefonica in cui Ti è stata fornita la quotazione del prezzo. 

 
 

9 VALUTA DEI TRADE CON LEVA FINANZIARIA 

 
9.1 I Trade con leva finanziaria sono eseguiti e regolati nella Valuta di base del tuo Conto salvo diversi 

accordi con Te o se un particolare Mercato richiede altrimenti. 
 
 

10 DIMENSIONI DELLE PUNTATE/DEI TRADE 

 
10.1 Dimensioni minime e massime di puntate/trade si applicano a ciascun Trade con leva finanziaria che 

desideri piazzare: 
10.1.1 Ciascun Mercato ha una dimensione minima e massima di puntate/trade per ogni Trade con 

leva finanziaria. 
10.1.2 Alcuni di questi limiti sono specifici di Trade con leva finanziaria. 
10.1.3 Le dimensioni minime e massime di puntate/trade e i Parametri del moltiplicatore variano a 

seconda dello specifico Mercato. 
10.1.4 Le dimensioni minime e massime di puntate/trade possono variare a seconda degli orari di 

trading del Sottostante. 
10.1.5 Nessun Trade con leva finanziaria che supera la dimensione massima della puntata/del trade 

da noi fissata per un determinato Mercato può essere piazzato salvo Nostra autorizzazione. 
10.1.6 Nessun Trade con leva finanziaria inferiore alla Nostra dimensione minima della puntata/del 

trade per un determinato Mercato può essere piazzato salvo Nostra autorizzazione. 
 
10.2 Le dimensioni massime della puntata/del trade per i Tuoi Trade con leva finanziaria sono le seguenti: 

10.2.1 La puntata/il trade massimo fissato da AYONDO MARKETS per Trade con leva finanziaria in 
questione in base a quanto riportato dalla presente clausola 10. 

10.2.2 La dimensione massima della puntata/del trade disponibile per Te sulla base del Cash 
disponibile sul tuo Conto. 

 
10.3 AYONDO MARKETS fissa le dimensioni minime e massime delle puntate/dei trade e i Parametri del 

moltiplicatore. I dettagli sono disponibili sui Fogli informativi dei prodotti e sulla Piattaforma di 
trading o possono essere richiesti al Servizio clienti in particolare se sono cambiati dalla 
pubblicazione dei Fogli informativi dei prodotti per i Mercati one-off. 

 
10.4 Possiamo correggere le dimensioni minime e massime delle puntate/dei trade. Tu devi assicurarti di 

conoscere le dimensioni minime e massime delle puntate/dei trade attuali ma, per qualsiasi dubbio, 
ti invitiamo a contattarci. 

 
10.5 AYONDO MARKETS ha diritto di deroga rispetto a qualunque limite di dimensione massima e minima 

delle puntate/dei trade. 
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11 APERTURA DI POSIZIONI 

 
11.1 Tu devi assicurarti di comprendere tutte le regole, le specifiche e i presenti Termini che si applicano 

al Mercato in questione prima di piazzare un Trade con leva finanziaria. Puoi venirne a conoscenza 
tramite una o più delle seguenti fonti: 

¶ Fogli informativi dei prodotti 

¶ Piattaforma di trading 

¶ Il Nostro Sito internet 

¶ Servizio clienti. 
 
11.2 I Trade con leva finanziaria possono essere piazzati come segue: 

11.2.1 Usando la Piattaforma di trading: se possiamo fornirti il Nostro Prezzo (per quel determinato 
Mercato), esso sarà visualizzato nella Piattaforma di trading (vedere sotto, nonché la clausola 
9). Tu puoi scegliere se desideri offrire di piazzare un Trade con leva finanziaria al Nostro 
tǊŜȊȊƻΤ Ǉǳƻƛ ŦŀǊƭƻ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭƭΩƛŎƻƴŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ. A meno e fino a che Noi non accettiamo 
la Tua offerta, Tu non avrai piazzato un Trade con leva finanziaria. 

11.2.2 Per Telefono (per chiudere i trade e solo in caso di interruzione non programmata del 
funzionamento della Piattaforma di trading): Noi ti forniremo il Nostro Prezzo e Tu puoi 
scegliere se desideri piazzare un Trade con leva finanziaria al Nostro Prezzo. A meno e fino a 
che Noi non accettiamo la Tua offerta, Tu non avrai piazzato un Trade con leva finanziaria. 

 
11.3 Devi tenere presente quanto segue: 

11.3.1 Tu puoi offrire di piazzare un Trade con leva finanziaria solo durante gli orari di trading di 
AYONDO MARKETS per il Mercato in questione. 

11.3.2 Al di fuori degli orari di trading per un Mercato, tale Mercato verrà indicato come chiuso sulla 
Piattaforma di trading e Tu non sarai in grado di piazzare un Trade con leva finanziaria su tale 
aŜǊŎŀǘƻΦ /ƛƼ ǾŜǊǊŁ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛŎƻƴŀκƎǊŀŦƛŎŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜΦ 

11.3.3 Se Tu hai bisogno di piazzare un Trade con leva finanziaria per telefono, devi riportare il tuo 
nome, il tuo numero di Conto e qualunque altra informazione di sicurezza che Noi possiamo 
richiedere. 

11.3.4 Se Tu desideri piazzare un Trade con leva finanziaria attraverso la Piattaforma di trading, avrai 
bisogno del tuo numero di Conto e/o Nome utente e password. Non Ti è consentito utilizzare 
alcun Dato personale nel Tuo Nome utente. 

 
11.4 Al momento in cui riceviamo la tua offerta di piazzare un Trade con leva finanziaria, Noi eseguiremo 

un calcolo relativo al Cash disǇƻƴƛōƛƭŜ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ǘǊŀŘŜΦ {Ŝ ƛƭ ǘǊŀŘŜ ƻŦŦŜǊǘƻ Ŧŀ ǎƜ ŎƘŜ 
il Tuo Cash richiesto superi il Cash disponibile, possiamo rifiutare il trade proposto. Consulta anche la 
clausola 46 (Misura di separazione). 

 
11.5 Qualunque offerta di piazzare un Trade con leva finanziaria può inoltre essere rifiutata da Noi nei casi 

seguenti: 
11.5.1 Il Trade con leva finanziaria offerto costituisce una qualunque violazione dei presenti Termini, 

di Regolamenti o Leggi. 
 
11.6 Ogni offerta di piazzare un Trade con leva finanziaria è accettato da Noi solo se: 

11.6.1 Attraverso la Piattaforma di trading: Tu hai ricevuto un messaggio specifico che conferma che 
il trade offerto è stato accettato; 

11.6.2 !ƭ ǘŜƭŜŦƻƴƻΥ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ¢ƛ Ƙŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀǘƻ ŎƘŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀŎŎŜǘǘŀǘƻΦ 
 
11.7 Devi contattare immediatamente AYONDO MARKETS se non sei certo in qualunque senso se 

ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǇƛŀȊȊŀǊŜ ǳƴ ¢ǊŀŘŜ Ŏƻƴ ƭŜǾŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ǎƛŀ ǎǘŀǘƻ ŀŎŎŜǘǘŀǘƻΦ 
 
11.8 Salvo accordi diversi, in relazione ai tuoi Trade con leva finanziaria e Ordini si applica quanto segue: 
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11.8.1 Noi non verificheremo né terremo conto di alcuna supposizione da Te espressa agli effetti di 
qualunque Trade con leva finanziaria sulle Tue Posizioni aperte complessive con AYONDO 
MARKETS; 

11.8.2 Un Trade con leva finanziaria e/o un Ordine sarà piazzato a prescindere dal fatto che esso crei 
una nuova Posizione aperta o chiuda una Posizione aperta esistente. 

 
11.9 ¢ǳ ƴƻƴ Ƙŀƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ƴŞ ƻōōƭƛƎƘƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ {ƻǘǘƻǎǘŀƴǘŜ ǎǳ Ŏǳƛ ƛ bƻǎǘǊƛ tǊŜȊȊƛ ǎƻƴƻ ōŀǎŀǘƛΦ ¢ǳ 

stai piazzando Trade con leva finanziaria e Ordini ai Nostri Prezzi (vedi clausola 9) in relazione ai 
nostri Mercati. 

 

12 CHIUSURA DI POSIZIONI 

 
12.1 Una Posizione lunga può essere chiusa vendendo al Nostro Prezzo quotato alla chiusura. 
 
12.2 Una Posizione corta può essere chiusa acquistando al Nostro Prezzo quotato alla chiusura. 
 
12.3 Le Posizioni aperte possono essere chiuse piazzando un Trade con leva finanziaria. Inoltre: 

12.3.1 Tu puoi chiudere completamente una Posizione lunga piazzando un Trade con leva finanziaria 
nello stesso Mercato (per la stessa data e ora di scadenza), con la stessa dimensione di 
puntata/trade usata quando hai aperto la Posizione lunga ma nella direzione opposta. 

12.3.2 Tu puoi chiudere completamente una Posizione corta piazzando un Trade con leva finanziaria 
nello stesso Mercato (per la stessa data e ora di scadenza), con la stessa dimensione di 
puntata/trade usata quando hai aperto la Posizione corta ma nella direzione opposta. 

 
12.4 Di norma, Tu puoi chiudere i Trade con leva finanziaria in qualunque momento durante gli orari di 

trading di AYONDO MARKETS per quello specifico Mercato. Consulta la Piattaforma di trading, i Fogli 
informativi dei prodotti oppure contatta il Servizio clienti per ulteriori informazioni. 

 
12.5 AYONDO MARKETS può limitare le dimensioni minime e/o massime di puntate/trade (alla chiusura) 

se le Condizioni Sottostanti cambiano. Questo limite può applicarsi a prescindere dalla dimensione 
ƳƛƴƛƳŀκƳŀǎǎƛƳŀ ǾƛƎŜƴǘŜ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭ ¢ǊŀŘŜ Ŏƻƴ ƭeva finanziaria. Se, alla chiusura, 
la dimensione massima della puntata/del trade è inferiore alla dimensione minima e/o massima della 
ǇǳƴǘŀǘŀκǘǊŀŘŜ ŀƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀΣ ƴƻƴ ¢ƛ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƘƛǳŘŜǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ¢ǳŜ tƻǎƛȊƛƻƴƛ 
aperte con un unico Trade con leva finanziaria. 

 
12.6 Se Tu, o AYONDO MARKETS in conformità con i presenti Termini, non chiudete specificatamente una 

Posizione aperta e a seconda di eventuali Ordini che Tu puoi piazzare, la Posizione aperta durerà fino 
alla sua data e ora di scadenza. 

 
12.7 Alla data e ora di scadenza, la Posizione aperta viene chiusa automaticamente in base ai dettagli 

relativi alla liquidazione riportati nei Fogli informativi dei prodotti. Se tali informazioni non sono 
indicate, allora la liquidazione avverrà sulla base delle quotazioni di AYONDO MARKETS alla chiusura. 
Si tenga presente anche che i Nostri Prezzi indicati sulla Piattaforma di trading possono non 
corrispondere al prezzo di liquidazione. 

 
12.8 Puoi consultare i Fogli informativi dei prodotti e la Piattaforma di trading per le date e gli orari di 

scadenza. Eventuali dettagli che non siano ivi disponibili possono essere forniti dal Servizio clienti. 
 

13 ORDINI 
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13.1 Generalità: in determinati Mercati in cui Tu hai Posizioni aperte o desideri creare una Posizione 
ŀǇŜǊǘŀΣ bƻƛ ŀŎŎŜǘǘŜǊŜƳƻ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴƛ Řƛ ǇƛŀȊȊŀǊŜ ǳƴ ¢ǊŀŘŜ Ŏƻƴ ƭŜǾŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ όάhǊŘƛƴƛέύ ǉǳŀƴŘƻ ƛƭ 
Nostro Prezzo [ǊŀƎƎƛǳƴƎŜ ǳƴ ǇǊŜȊȊƻ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ Řŀ ¢Ŝ Ŝ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘƻ Řŀ bƻƛ όάƛƭ tǊŜȊȊƻ Řƛ ŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ 
ǇǊƻǇƻǎǘƻέύΦ [ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŏƭŀǳǎƻƭŀ м3 riguarda tali Ordini. 

 
13.2 Per ulteriori informazioni in merito ai Mercati nei quali accettiamo Ordini, devi chiamare il Servizio 

clienti o consultare la Piattaforma di trading, i Fogli informativi dei prodotti o il Sito internet. 
 
13.3 ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ hǊŘƛƴƛΥ άhǊŘƛƴŜ Ŏƻƴ ƭƛƳƛǘŜ Řƛ ǇǊŜȊȊƻέ ς ǳƴ hǊŘƛƴŜ Ŏƻƴ ƭƛƳƛǘŜ Řƛ ǇǊŜȊȊƻ ŝ ǳƴΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ 

piazzare un Trade con leva finanziaria al Nostro Prezzo (e da Noi accettato) che è più vantaggioso per 
¢Ŝ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ bƻǎǘǊƻ tǊŜȊȊƻ ƴŜƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩhǊŘƛƴŜ ǾƛŜƴŜ ǇƛŀȊȊŀǘƻΤ ǇŜǊ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǳƴΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ 
vendere al nostro Prezzo che è più alto di quello attualmente disponibile o di acquistare al Nostro 
Prezzo che è inferiore a quello attualmente disponibile. 

 
13.4 άhǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇέΥ ǳƴ hǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ŝ ǳƴΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǇƛŀȊȊŀǊŜ ǳƴ ¢ǊŀŘŜ con leva finanziaria al Nostro 

Prezzo (e da Noi accettato) che è meno vantaggioso per Te rispetto al Nostro Prezzo nel momento in 
Ŏǳƛ ƭΩhǊŘƛƴŜ ǾƛŜƴŜ ǇƛŀȊȊŀǘƻΤ ǇŜǊ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǳƴΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŜƴŘŜǊŜ ŀƭ ƴƻǎǘǊƻ tǊŜȊȊƻ ŎƘŜ ŝ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀ 
quello attualmente disponibile o di acquistare al Nostro Prezzo che è più alto di quello attualmente 
disponibile. 

 
13.5 È importante che Tu tenga presente che gli unici Ordini la cui esecuzione è garantita al Prezzo di 

esecuzione proposto sono gli Ordini con limite di prezzo (compresi gli ordini di take profit con limite 
di prezzo) e al Prezzo di esecuzione automatico sono gli Ordini di stop loss garantiti. Per tutti gli altri 
Ordini, noi non forniamo alcuna garanzia che essi siano eseguiti al Prezzo di esecuzione proposto. 

 
13.6 Altre tipologie di Ordini sono le seguenti varianti degli Ordini con limite di prezzo e degli Ordini di 

stop: 
13.6.1 άOrdini di take profitέΥ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ŀƳƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ hǊŘƛƴŜ Ŏƻƴ ƭƛƳƛǘŜ Řƛ ǘŀƪŜ 

profit a una specifica Posizione aperta in modo ŎƘŜ ƭΩhǊŘƛƴŜ Ŏƻƴ ƭƛƳƛǘŜ Řƛ ǘŀƪŜ ǇǊƻŦƛǘ ǎƛŀ 
automaticamente annullato se la Posizione aperta corrispondente viene chiusa o scade. 

13.6.2 άOrdine di stop loss non garantitoέΥ ǳƴŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ hǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ ŎƻƭƭŜƎŀǘŀ ŀ ǳƴŀ 
specifica Posizione aperta con ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ ƭƛƳƛǘŀǊŜ ƭŜ ǇŀǎǎƛǾƛǘŁ Řƛ ǘŀƭŜ tƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀǇŜǊǘŀΣ ƻǾǾŜǊƻ 
un Cliente con una Posizione lunga può lasciare un Ordine di stop loss per vendere (allo scopo 
di chiudere la sua Posizione lunga) se il Nostro Prezzo scende al di sotto di una determinata 
soglia. Analogamente, Tu, cioè il Cliente con una Posizione corta può lasciare un Ordine di stop 
loss per acquistare (allo scopo di chiudere la Tua Posizione corta) se il Nostro Prezzo sale al di 
sopra di una determinata soglia. Se un Ordine di stop loss non è specificamente definito come 
hǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ ƎŀǊŀƴǘƛǘƻΣ ƭΩhǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ ǎŀǊŁ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ŎƻƳŜ hǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ ƴƻƴ 
garantito. 

13.6.3 {Ŝ ¢ǳ ŎƘƛǳŘƛ ƭŀ tƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀǇŜǊǘŀ ǇǊƛƳŀ ŎƘŜ ƭŀ ǎƻƎƭƛŀ ŘŜƭƭΩhǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ ŀ Ŝǎǎŀ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ǎƛŀ 
raggiunǘƻΣ ƭΩhǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ ǎŀǊŁ ŀƴƴǳƭƭŀǘƻΦ : ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǘŜƴŜǊŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜΣ 
specialmente nelle negoziazioni svolte attraverso la Piattaforma di trading, la differenza tra 
ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ ǳƴ hǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ Ŝ ǳƴ hǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎΦ [ΩŀǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ ǳƴ hǊŘƛne di stop che non 
è stata annullata resterà attiva per tutta la sua durata finché non sarà eseguito, a prescindere 
dalle tue Posizioni aperte. Un Ordine di stop loss è associato a una specifica Posizione aperta e 
sarà automaticamente annullato se la Posizione aperta a cui è collegato viene chiusa o scade. 

13.6.4 άOrdine di stop loss garantitoέΥ ǉǳŜǎǘƻ ǘƛǇƻ Řƛ hǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ ǾƛŜƴŜ ŜǎŜƎǳƛǘƻ ŜǎŀǘǘŀƳŜƴǘŜ 
ŀƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻƎƭƛŀ ŀ Ŏǳƛ ƭΩhǊŘƛƴŜ ŝ ǇƛŀȊȊŀǘƻΦ Tutte le Posizioni aperte sono 
automaticamente associate a un Ordine di stop loss garantito. La soglia di questo Ordine di 
stop loss garantito, che viene impostata automaticamente dalla Piattaforma di trading, 
ŀǎǎƛŎǳǊŀ ŎƘŜ ¢ǳ ƴƻƴ Ǉƻǎǎŀ ǇŜǊŘŜǊŜ ǎǳƭƭŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ŘŜƭƭΩImporto che vi hai investito. 
SǇƻǎǘŀƴŘƻ ƭŀ ǎƻƎƭƛŀ ŘŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ ǇƛǴ ǾƛŎƛƴƻ ŀƭ bƻǎǘǊƻ tǊŜȊȊƻΣ ƭΩhǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ 
perderà i requisiti per essere garantito. La soglia di stop loss originale avrà ancora i requisiti 
per la garanzia. ! ǎŎŀƴǎƻ Řƛ ŜǉǳƛǾƻŎƛΥ ƭΩhǊŘƛƴŜ Řƛ ǎǘƻǇ ƭƻǎǎ Ǝarantito sarà associato a tutte le 
Posizioni aperte, indipendentemente dal tipo di ordine che è stato utilizzato ai fini 
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ŘŜƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛƳŀǊǊŁ ŜŦŦŜǘǘƛǾƻ ƭǳƴƎƻ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƴŜƭ ǉǳŀƭŜ ǎŀǊŁ ŀǇŜǊǘŀ ƭŀ 
posizione. Consulta il Sito internet, la Piattaforma di trading e i Fogli informativi dei prodotti 
per ulteriori informazioni. 

 
13.7 Nel caso in cui Noi introduciamo nuove tipologie di Ordine, Ti avviseremo per iscritto e 

pubblicheremo i relativi dettagli sul nostro Sito internet e nei Fogli informativi dei prodotti. 
 

13.7.1 άGood Till Cancelledέ ƻ άD¢/έ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŎƘŜ ƭΩhǊŘƛƴŜ ǊƛƳŀƴŜ ǾŀƭƛŘƻ ƛƴ ƻƎƴƛ ƎƛƻǊƴƻ Řƛ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
del mercato corrispondente di AYONDO MARKETS fino a che non si verifica uno dei seguenti 
ŎŀǎƛΥ ŀƴƴǳƭƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩhǊŘƛƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Tua; ŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŀƴƴǳƭƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ 
bƻǎǘǊŀ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǾǾƛƻ ǎǳƭ ¢ǳƻ /ƻƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŀǳǘƻƭƛǉǳƛŘŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀ Řƛ 
ǳƴ ŘŜŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ¢ǳƻ aŀǊƎƛƴŜ ŀƭ Řƛ ǎƻǘǘƻ ŘŜƭƭŀ {ƻƎƭƛŀ Řƛ ŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻƭƛǉǳƛŘŀȊƛƻƴŜΤ 
attivazione e consegǳŜƴǘŜ ŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩhǊŘƛƴŜΦ ¢ƛŜƴƛ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŎƘŜ ƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƻǊŘƛƴŜ 
ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘŀ ŝ άD¢/έΦ  

 
13.8 Disposizioni applicabili a tutti gli ordini: le seguenti disposizioni si applicano a tutti gli Ordini: 

13.8.1 Gli Ordini devono essere impartiti attraverso la Piattaforma di trading o per telefono (per la 
ŎƘƛǳǎǳǊŀ Řƛ ǘǊŀŘŜ Ŝ ǎƻƭƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǳƴΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ƴƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘŀ ŘŜƭƭŀ 
Piattaforma di trading). Gli Ordini non possono essere piazzati via email. 

13.8.2 Noi possiamo, agendo entro limiti ragionevoli, rifiutare qualunque richiesta da parte Tua di 
piazzare un Ordine. 

13.8.3 Gli Ordini che sono sempre associati a tutte le Posizioni aperte sono Ordini di stop loss 
garantiti. Gli ordini che possono essere associati a Posizioni aperte sono: Ordini di take profit 
con limite di prezzo e Ordini di stop loss non garantiti. Fermo restando quanto precede, a 
meno che Noi non concordiamo altrimenti, gli Ordini non saranno associati a specifiche 
Posizioni aperte o ad altri Ordini. Inoltre, a meno che Noi non concordiamo altrimenti (per 
esempio, in relazione a Ordini da associare a Posizioni aperte), tutti gli Ordini sono istruzioni di 
aprire o chiudere un Trade con leva finanziaria a prescindere dal fatto che il Trade con leva 
ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ŀōōƛŀ ƭΩŜŦŦŜǘǘƻ di aprire un nuovo Trade con leva finanziaria o di chiuderne uno 
esistente. 

13.8.4 [¢ǳǘǘƛ ƛ ¢ŜǊƳƛƴƛ ŎƘŜ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀƴƻ ŀƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ƻ ŀƭƭŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ Řƛ ǳƴ ¢ǊŀŘŜ Ŏƻƴ ƭŜǾŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ όŀ 
seconda del caso) devono essere rispettati sia quando si piazza un Ordine (come se Tu stessi 
piazzando un Trade con leva finanziaria) che nella sua esecuzione; in particolare, se il Nostro 
tǊŜȊȊƻ ŝ ǎƻƭƻ ƛƴŘƛŎŀǘƛǾƻ ƻ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜΣ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩhǊŘƛƴŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ǎŀǊŁ 
passata allo Sportello di trading, che deciderà dellΩƛŘƻƴŜƛǘŁ ŘŜƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŀƴŎƘŜ ǎŜ ƴŜǎǎǳƴ 
Ordine sarà eseguito se il Nostro Prezzo non è disponibile. Noi possiamo rifiutare di accettare 
o eseguire un Ordine se i Termini a esso applicabili non sono rispettati. 

13.8.5 Tutti gli Ordini sono elaborati e attivati in riferimento al Nostro Prezzo. 
13.8.6 Lƭ ǇǊŜȊȊƻ ŀƭ ǉǳŀƭŜ Ǝƭƛ hǊŘƛƴƛ ǎŀǊŀƴƴƻ ŜǎŜƎǳƛǘƛ ƴƻƴ ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǘƻ ŀ ƳŜƴƻ ŎƘŜ ƭΩhǊŘƛƴŜ ƴƻƴ ŀōōƛŀ ƛ 

requisiti per una garanzia (nei casi di Ordine di stop loss garantito, Ordine con limite di prezzo 
e Ordine di take profit con limite di prezzo). 

13.8.7 Possiamo concordare con Te che un Ordine possa essere eseguito solo durante i nostri orari di 
trading per il Mercato solo quando tali ore coincidono con gli orari di apertura delle 
negoziazioni del mercato Sottostante. 

13.8.8 Tu sei responsabile di annullare eventuali Ordini da te piazzati; a meno che tu non lo faccia, 
ƭΩhǊŘƛƴŜ ǎŀǊŁ ŜǎŜƎǳƛǘƻΣ ŀ ǇǊŜǎŎƛƴŘŜǊŜ Řŀƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ¢ǳ ŀōōƛŀ ŎƘƛǳǎƻ ƻ ŀǇŜǊǘƻ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ¢ǊŀŘŜ 
con leva finanziaria, salvo il caso di annullamento automatiŎƻ ŘŜƭƭΩhǊŘƛƴŜ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ 
Termini. 

 
13.9 Esecuzione degli Ordini: gli Ordini saranno eseguiti se il Nostro Prezzo raggiunge il Prezzo di 

esecuzione proposto o se lo supera. Il Tuo Ordine potrebbe non essere eseguito al Prezzo di 
esecuzione proposto e può essere eseguito a un Nostro Prezzo peggiore (anche di molto) rispetto al 
Prezzo di esecuzione proposto. Questo è in particolare il caso in cui si verifica lo Slippage. Come 
previsto dalla clausola 13.11, e a condizione che Noi ci siamo sforzati di eseguire i Tuoi Ordini al più 
presto ragionevolmente possibile, a seconda degli orari e delle condizioni del Mercato, Noi non 
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abbiamo responsabilità nei Tuoi confronti se il Nostro Prezzo a cui il Tuo Ordine viene eseguito è 
diverso dal Prezzo di esecuzione proposto. 

 
13.10 Lƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ hǊŘƛƴƛΥ 

13.10.1 Gli Ordini saranno eseguiti da AYONDO MARKETS quando è ragionevolmente in grado di 
farlo; 

13.10.2 Gli Ordini sono eseguiti al primo prezzo ragionevolmente disponibile ad AYONDO MARKETS 
sulla base del Nostro Prezzo. Per esempio, in caso di Slippage, gli Ordini saranno eseguiti al 
Nostro Prezzo sulla base del primo prezzo che AYONDO MARKETS è ragionevolmente in 
grado di ottenere nel mercato Sottostante; 

13.10.3 Nessun Ordine sarà monitorato o eseguito al di fuori degli orari di trading di AYONDO 
a!wY9¢{ ǇŜǊ ƛƭ aŜǊŎŀǘƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻΦ Lƭ bƻǎǘǊƻ tǊŜȊȊƻ ŀ Ŏǳƛ ƭΩhǊŘƛƴŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŜǎŜƎǳƛǘƻ ǇǳƼ 
differire notevolmente dal prezzo di esecuzione proposto; 

13.10.4 Se un Mercato ha superato il prezzo di esecuzione proposto di un Ordine al di fuori degli 
ƻǊŀǊƛ Řƛ ǘǊŀŘƛƴƎ Řƛ !¸hb5h a!wY9¢{ ƳŀΣ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ƴŜƎƻȊƛŀȊƛƻƴƛ ǎǳ 
AYONDO MARKETS, tale mercato si è riassestato e quindi il prezzo di prezzo di esecuzione 
non è raggiunto, AYONDO MARKETS nƻƴ ŜǎŜƎǳƛǊŁ ǘŀƭŜ hǊŘƛƴŜ ŀƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƎƭƛ ƻǊŀǊƛ Řƛ 
ǘǊŀŘƛƴƎ Řƛ !¸hb5h a!wY9¢{ Ŝ ƭΩhǊŘƛƴŜ ǊŜǎǘŜǊŁ ǾŀƭƛŘƻΤ 

13.10.5 Relativamente ai Mercati quotati da AYONDO MARKETS al di fuori degli orari di negoziazione 
del mercato Sottostante corrispondente (per esempio ƛƭ ǘǊŀŘƛƴƎ ŘŜƭƭΩC¢{9 млл ƴŜƎƭƛ ƻǊŀǊƛ Řƛ 
chiusura delle borse asiatiche), gli Ordini possono essere eseguiti al Nostro Prezzo per 
ǉǳŀƴǘƻ ǊŀƎƛƻƴŜǾƻƭƳŜƴǘŜ ǊƛǘŜƴǳǘƻ Řŀ !¸hb5h a!wY9¢{ ŀƭƭŀ ƭǳŎŜ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜ 
dei Mercati Sottostanti in quel momento. 

13.10.6 Se hai più Ordini di cui alcuni collegati a specifici Trade con leva finanziaria mentre altri no, i 
risultati possono essere diversi se più Ordini sono attuati nello stesso momento; 

13.10.7 La Nostra Politica di negoziazione ed esecuzione degli ordini fornisce informazioni relative 
ŀƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ hǊŘƛƴƛΤ 

13.10.8 bƻƛ ƴƻƴ ŀōōƛŀƳƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀǊǘƛ ŎƘŜ ǳƴ hǊŘƛƴŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ŜǎŜƎǳƛǘƻ ƴŞ ŘŜƭ bƻǎǘǊƻ tǊŜȊȊƻ 
al quale è stato eseguito, fatta eccezione per la nota contrattuale e gli estratti conto online 
previsti dalla clausola 15. 

 

14 PROFITTI E PERDITE 

 
14.1 I Profitti da Te realizzati Ti possono essere corrisposti solo se: 

14.1.1 I tuoi trade sono stati piazzati in conformità con i presenti Termini e Tu non hai abusato della 
Nostra Piattaforma di trading o servizio in alcun modo; e 

14.1.2 Il tuo Cash disponibile è in attivo; e 
14.1.3 Il totale delle Tue risorse di Trading su tutti i Conti che Tu hai presso di noi è in attivo; 
14.1.4 [ΩƛƳǇƻǊǘƻ Řƛ Ŏǳƛ ¢ǳ Ƙŀƛ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŝ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀƛ ŘǳŜ ƛƳporti definiti qui sopra. 

 
14.2 [ΩImporto sarà inviato su richiesta come a) rimborso sulla Tua carta di credito/debito o b) bonifico 

diretto su un conto bancario a Te intestato. Ci riserviamo il diritto di imporre una tariffa sui 
trasferimenti elettronici. ¢ŀƭŜ ǘŀǊƛŦŦŀ ǎŀǊŁ ǇŀǊƛ ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŀŘŘŜōƛǘŀǘƻ ŀŘ !¸hb5h a!wY9¢{ 
ŘŀƭƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ Ŏǳƛ ǎƛ ǎŜǊǾŜΦ 

 
14.3 Il Valore del conto e il Cash disponibile possono essere verificati attraverso la Piattaforma di trading. 

Puoi anche chiamare il Servizio clienti. Devi inoltre tenere presente che occasionalmente Noi 
ǇƻǘǊŜƳƳƻ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǊŜ ǎǳƭ ǘǳƻ /ƻƴǘƻ ǳƴ ά/ǊŜŘƛǘƻ ŎŀǎƘέ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀ ƻŦŦŜǊǘŜ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŀƭƛΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ 
ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀΣ ǘŀƭŜ ŎǊŜŘƛǘƻ ƴƻƴ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊŜƭŜǾŀǘƻ Řŀƭ ǘǳƻ Ŏƻƴǘƻ ŎƻƳŜ ŘŜƴŀǊƻ 
ŎƻƴǘŀƴǘŜΦ ¢ƛŜƴƛ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ŎƘŜ ǎŜ ƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŀƭŜ ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ 
ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǘǊŀŘŜ Ŝ ǎŜ ƛ ǘǊŀŘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ǇƛŀȊȊŀǘƛ ƛƴ ƳƻŘƻ ƛƭƭƻƎƛŎƻ ƻ ǘŀƭŜ Řŀ ŀǇǇŀǊƛǊŜ ŦǳƻǊƛ ŘŜƭƭΩƻǊŘƛƴŀǊƛƻΣ 
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ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŀōǳǎŀǊŜ ŘŜƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴale, il pagamento dei Tuoi profitti può essere 
rifiutato. 

 
14.4 In relazione ai pagamenti che Tu fai ad AYONDO MARKETS, tutti i pagamenti devono essere effettuati 

in Sterline britanniche (GBP), Dollari statunitensi (USD), Euro (EUR), Franchi svizzeri (CHF), Corone 
danesi (DKK), Corone svedesi (SEK) o qualsiasi altra valuta resa disponibile da AYONDO MARKETS. 

 
14.5 Tutti i pagamenti devono essere trasferiti da un Conto aperto a Tuo nome. 
 
14.6 ¢ƛ ǎŀǊŁ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǘƻ ǎƻƭƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ƴŜǘǘƻ ŘƻǾǳǘƻ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǘǳǘǘe le relative deduzioni; per esempio, 

dopo che Noi abbiamo dedotto gli addebiti dei costi bancari ed eventuali altri costi di trasferimento 
da Noi sostenuti in relazione con il Tuo pagamento. 

 

15 NOTIFICA DI INFORMAZIONI RELATIVE AL TRADE/CONTO 

 
15.1 Salvo diversi accordi, noi: 

15.1.1 Ti invieremo una nota contrattuale al più presto possibile e non più tardi del Giorno 
lavorativo successivo a quello in cui Tu hai piazzato un Trade con leva finanziaria o in cui Noi 
abbiamo eseguito un Ordine per Te; 

15.1.2 Forniremo una funzione di accesso online agli estratti Conto che mostra il Tuo Valore del 
Conto e il Cash disponibile; 

 
15.2 Le note contrattuali saranno inviate via email (per tutti gli ordini di stop e gli ordini con limite di 

prezzo) e saranno disponibili sulla Piattaforma di trading (al momento della negoziazione) per i trade 
piazzati direttamente al Nostro Prezzo. Tu devi quindi tenerci informati del tuo indirizzo email 
aggiornato. 

 
15.3 Non appena ricevi qualsiasi nota contrattuale, Tu sei responsabile di controllarla per verificarne la 

correttezza. 
 
15.4 In relazione alle note contrattuali: 

15.4.1 [ΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ƴƻǘŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ ƴƻƴ ƛƴŦƭǳƛǎŎŜ ǎǳƭƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŁ Řƛ ŀƭŎǳƴ ¢ǊŀŘŜ Ŏƻƴ ƭŜǾŀ 
finanziaria o Ordine che sia stato piazzato o eseguito; 

15.4.2 Se Tu ricevi una nota contrattuale che ritieni non essere corretta, devi notificarlo a Noi 
immediatamente; 

15.4.3 Se Tu non ricevi una nota contrattuale per un Trade con leva finanziaria che ritieni di avere 
piazzato (o per un Ordine che ritieni che Noi abbiamo eseguito, devi notificarcelo 
immediatamente; 

15.4.4 Se Tu ricevi il tuo estratto conto annuale e ritieni che non sia corretto, devi notificarlo a Noi 
immediatamente e non più tardi di 6 settimana dal ricevimento. La mancata presentazione 
di obiezioni in teƳǇƻ ŘŜōƛǘƻ ǎŀǊŁ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩŜǎǘǊŀǘǘƻ Ŏƻƴǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ¢ǳŀΦ 

 
15.5 Se Tu lo richiedi, Noi Ti forniremo tutte le informazioni da te ragionevolmente richieste 

relativamente allo stato di qualunque Posizione o Ordine. 
 
15.6 Tu devi tenerti informato e aggiornato in relazione alle Tue Posizioni aperte e agli Ordini da Te 

ǇƛŀȊȊŀǘƛΦ [ŀ tƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Řƛ ǘǊŀŘƛƴƎ ǘƛ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ tƻǎƛȊƛƻƴƛ ŀǇŜǊǘŜΣ ŀƎƭƛ hǊŘƛƴƛ ǇƛŀȊȊŀǘƛΣ 
alla cronologia delle transazioni recenti, al Valore del conto e al Cash disponibile. Puoi anche 
telefonare al Servizio clienti. 
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15.7 Rinunci al diritto di ricevere una notifica da parte Nostra in merito al deprezzamento del 10% e di 
ogni multiplo successivo del 10%, del valore iniziale di qualsiasi strumento su cui abbia una o più 
posizioni aperte. 

 
 

16 DIRITTI DI AYONDO MARKETS ς RICHIAMIAMO IN PARTICOLARE LA TUA ATTENZIONE SU QUESTA 

CLAUSOLA 

 
16.1 Generalità: con i riferimenti a notifiche si intendono notifiche scritte. Se Noi esercitiamo qualunque 

del Nostri diritti senza dartene notifica, Ti daremo notifica nei tempi più brevi ragionevolmente 
possibili dopo aver esercitato tale diritto, a meno che non Ci sia impedito di farlo da Leggi o 
Regolamenti. 

 
16.2 Rispetto delle leggi: entro i limiti richiesti da Leggi o Regolamenti, possiamo chiudere o sospendere il 

Tuo Conto, chiudere eventuali Posizioni aperte e/o annullare eventuali Ordini. Noi possiamo 
intraprendere queste azioni senza notifica. 

 
16.3 Sospensione dei Conti: possiamo sospendere il tuo Conto, con o senza notifica, se: 

16.3.1 Abbiamo fondati motivi per ritenere che qualunque rappresentazione di fatti o garanzia 
fornita da Te a Noi (comprese quelle di cui alla clausola 26) appaia essere scorretta, imprecisa 
o fuorviante sotto qualunque aspetto di fatto e in particolare quelle relative a età e identità. 

16.3.2 Abbiamo fondati motivi per ritenere che Tu abbia violato qualunque disposizione di fatto dei 
presenti Termini. 

16.3.3 Abbiamo fondati motivi per ritenere che Tu possa non rispettare la scadenza debita di 
eventuali pagamenti. Ciò si applica a qualsiasi pagamento che sia dovuto attualmente o in 
futuro in relazione a qualunque Conto che Tu abbia presso di noi. 

16.3.4 Qualunque importo a Noi dovuto non viene pagato puntualmente. Ciò si applica a qualsiasi 
pagamento che sia dovuto attualmente o in futuro in relazione a qualunque Conto che Tu 
abbia presso di noi. 

16.3.5 Abbiamo fondati motivi per ritenere che si sia verificata o si possa verificare una violazione di 
Leggi o dei Regolamenti; 

16.3.6 Abbiamo fondati motivi per ritenere che Tu non abbia una sufficiente comprensione del 
Trading con leva finanziaria, a seconda dei casi. 

16.3.7 Noi non abbiamo ricevuto entro 7 giorni lavorativi da una richiesta scritta eventuali materiali, 
documenti o informazioni. Noi Ti abbiamo ragionevolmente richiesto per iscritto informazioni 
ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ Ŝκƻ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŀ Ŏƭŀǳǎƻƭŀ рΦоΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƻŎŎŀǎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ 
possiamo chiederti di fornire prove aggiornate ragionevoli delle questioni di cui alla clausola 5; 
il nostro diritto di sospensione si applica inoltre se le informazioni così richieste non 
pervengono entro 10 giorni dalla nostra richiesta scritta. 

16.3.8 Se Noi abbiamo sospeso il tuo Conto senza preavviso, Ti informeremo nel tempo più breve 
possibile che lo abbiamo fatto, a meno che Leggi o Regolamenti non ci vietino di farlo. 

16.3.9 Se Noi abbiamo sospeso il tuo Conto, questo significa che: 
16.3.9.1 Noi non chiuderemo le tue Posizioni aperte (a meno che non abbiamo altrimenti il 

diritto di farlo), ma Tu avrai ancora diritto di chiudere le tue Posizioni aperte ai sensi 
dei presenti Termini; 

16.3.9.2 Non ti sarà consentito di aprire alcun nuovo Trade con leva finanziaria né di piazzare 
alcun Ordine; 

16.3.9.3 Noi indagheremo sulla situazione che ha dato luogo alla sospensione e, a condizione 
che Tu fornisca qualunque informazione che possiamo richiedere per assisterci 
ƴŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Ŝ /ƛ ǊƛǎǇƻƴŘŀ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜΣ bƻƛ ŦŀǊŜƳƻ ƻƎƴƛ ǊŀƎƛƻƴŜǾƻƭŜ ǎŦƻǊȊƻ 
per concludere la nostra indagine entro 7 Giorni lavorativi; si veda anche la clausola 
16.3.10 di seguito. 
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16.3.10 Lƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ ŎƻƳŜ ǊƛǎǳƭǘŀǘƻΥ 
16.3.10.1 Il tuo diritto di continuare a utilizzare il Tuo Conto ai sensi dei Termini. Noi Ti 

notificheremo di ciò con effetto immediato. Tuttavia, Noi possiamo al tempo 
stesso fare i seguenti cambiamenti, che avranno effetto nei tempi stabiliti di 
seguito; Tu potrai piazzare nuovi Trade con leva finanziaria e Ordini solo dopo che i 
periodi di preavviso indicati di seguito saranno trascorsi (anche se Tu potrai ancora 
chiudere Posizioni aperte come riportato dalla clausola 16.3.9.1); 

16.3.10.2 La correzione della tua classificazione come cliente, in base alla Legge. Essa sarà 
effettuata con almeno due Giorni lavorativi di preavviso; 

16.3.10.3 La chiusura del tuo Conto. In questo caso, le Posizioni aperte saranno chiuse come 
stabilito dalla clausola 16.8. Possiamo farlo con o senza preavviso; se lo facciamo 
senza preavviso, Noi Ti informeremo di averlo fatto non appena ragionevolmente 
possibile; 

16.3.10.4 La chiusura di qualunque altro Conto tu abbia presso di Noi. In questo caso, le 
Posizioni aperte saranno chiuse come stabilito dalla clausola 16.8. Possiamo farlo 
con o senza preavviso; se lo facciamo senza preavviso, Noi Ti informeremo di 
averlo fatto non appena ragionevolmente possibile. 

 
16.4 Dimensioni minime e massime della puntata/del trade: Noi possiamo modificare le dimensioni 

minime e massime della puntata/del trade in qualunque momento. È Tua responsabilità fare in modo 
che Tu conosca le dimensioni minime e massime della puntata/del trade attuali. Eventuali modifiche 
avranno effetto immediato alla pubblicazione sulla Piattaforma di trading e/o nei Fogli informativi 
dei prodotti; tuttavia le modifiche si applicheranno alle Tue Posizioni aperte solo 14 giorni dopo la 
pubblicazione. 

 
16.5 Parametri dei moltiplicatori: noi abbiamo diritto di modificare i Parametri dei moltiplicatori in 

qualunque momento. Eventuali modifiche di un parametro moltiplicatore possono influire sul 
requisito del Tuo Cash, nel senso che Ti può essere richiesto di pagare più o meno Cash per creare 
una Posizione aperta. È una Tua responsabilità conoscere i Parametri dei moltiplicatori attuali 
applicabili alle tue Posizioni aperte in ogni momento. Tu accetti che, a prescindere dal modo in cui Tu 
e Noi comunichiamo normalmente, Noi possiamo avere diritto di notificarti una variazione dei 
Parametri dei moltiplicatori in uno dei modi seguenti: posta, telefono, email, SMS o pubblicando i 
parametri aggiornati sulla Piattaforma di trading o nei Fogli informativi dei prodotti. A meno che la 
notifica da Noi fornita non affermi espressamente altrimenti, le variazioni dei Parametri dei 
ƳƻƭǘƛǇƭƛŎŀǘƻǊƛ ŀǾǊŀƴƴƻ ŜŦŦŜǘǘƻ ƛƳƳŜŘƛŀǘƻ ƴƻƴ ŀǇǇŜƴŀ bƻƛ ¢Ŝ ƭΩŀǾǊŜƳo data. 

 
16.6 Chiusura di Posizioni aperte: Se si verifica qualunque dei seguenti casi: 

16.6.1 Abbiamo fondati motivi per ritenere che Tu non rispetterai le scadenze di eventuali 
pagamenti. Ciò si applica a qualsiasi futura scadenza di pagamento dovuto in base a 
qualunque Conto presso di Noi; 

16.6.2 Qualunque strumento di pagamento da Te usato per effettuare pagamenti ad AYONDO 
MARKETS non è soddisfatto alla sua prima presentazione o non viene onorato in seguito; 

16.6.3 ƛ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛΣ ƭŀ [ŜƎƎŜ ƻ ƭΩC/! ǊƛŎƘƛedono che AYONDO MARKETS chiuda ogni Tua Posizione 
aperta; 

16.6.4 Si verifica un Caso di insolvenza che ti riguarda; 
16.6.5 Tu diventi insano di mente (incluse le carenze di capacità ai sensi del Mental Capacity Act del 

2005) o sia in cura come paziente in base a qualunque statuto relativo alla salute mentale; 
16.6.6 Noi abbiamo prove ragionevoli che le informazioni di fatto che Tu Ci hai fornito non sono 

corrette, in particolare in relazione alla Tua età e/o identità; 
16.6.7 Noi possiamo chiudere tutte o alcune delle Tue Posizioni aperte sul Tuo Conto e su qualunque 

altro Conto che Tu abbia presso di Noi, in tutto o in parte. Ciò sarà eseguito sulla base del 
Nostro Prezzo. Se noi esercitiamo i diritti previsti da questa clausola, potremo inoltre 
annullare tutti o alcuni dei Tuoi Ordini; 

16.6.8 Se Noi abbiamo esercitato i nostri diritti di chiudere tutte le Tue Posizioni aperte e di annullare 
tutti gli Ordini, possiamo anche sospendere il Tuo Conto ai sensi della clausola 16.3. 
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16.7 Noi possiamo esercitare i nostri diritti ai sensi della clausola 16.6 in qualunque momento dopo che 

ƭΩŜǾŜƴǘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜΣ ƛƴ ōŀǎŜ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ Ŏƭŀǳǎƻƭŀ 16.6, si è verificato e a prescindere da 
quando possa chiudere il Sottostante. 

 
16.8 Chiusura o annullamento di Trade con leva finanziaria: Noi possiamo chiudere qualsiasi Posizione 

aperta in base a quanto previsto dalla clausola 16.6. Noi possiamo inoltre chiudere o annullare 
qualsiasi Posizione aperta se: 
16.8.1 Siamo coinvolti in una disputa con Te riguardo a tale Posizione aperta. In tal caso, Noi 

possiamo (agendo entro limiti ragionevoli) chiudere in tutto o in parte la Posizione aperta, che 
ǘŀƭŜ ŀȊƛƻƴŜ ǎƛŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƻ ƳŜƴƻ ǇŜǊ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘƛǎǇǳǘŀΦ [ŀ tƻǎƛȊƛƻƴŜ 
aperta sarà chiusa al Nostro Prezzo; 

16.8.2 Noi Ti notificheremo di aver esercitato tale diritto al più presto ragionevolmente praticabile 
dopo averlo fatto. 

 
16.9 Regole del Trading con leva finanziaria: AYONDO MARKETS può creare, modificare e sostituire i 

parametri e i presenti Termini nei riguardi del Trading con leva finanziaria su mercati che non sono 
Ŏƛǘŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ CƻƎƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ όŎƻƳŜ ƛ ƳŜǊŎŀǘƛ ƎǊƛƎƛύΦ 9ǾŜƴǘǳŀƭƛ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴƛ ŀi sensi 
della presente clausola 16 Ti saranno notificate ai sensi della clausola 30 ma non avranno effetto 
retroattivo. 

 
16.10 Interessi e costi: se Tu Ci hai richiesto per iscritto di pagarti un importo da Noi dovuto a Te e Noi non 

abbiamo pagato tale importo entro 5 Giorni lavorativi dal Nostro ricevimento di tale richiesta, Noi Ti 
ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜƳƻ Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ǎǳƭƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ƴƻƴ ǇŀƎŀǘƻ ŀƭ ǘŀǎǎƻ ōŀǎŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƻ Řƛ Ǿƻƭǘŀ ƛƴ Ǿƻƭǘŀ Řŀ 
NatWest Bank PLC. 

 
16.11 Violazione dei presenti Termini: tu sarai interamente responsabile nei confronti di AYONDO 

MARKETS di tutte le perdite, i costi e le spese in cui AYONDO MARKETS incorra a seguito del Tuo 
mancato pagamento di qualunque importo da Te dovuto o di qualsiasi altra violazione dei presenti 
Termini. Tali perdite, costi e spese includono i nostri costi legali e altri costi di terze parti 
ragionevolmente subiti nel recupero di tali somme nei Tuoi confronti. 

 
16.12 Commissioni, interessi, costi di finanziamento e spese riferite a quanto sopra sono debiti dovuti da 

Te a Noi, che possiamo quindi dedurli dal Tuo Valore del conto. 
 
16.13 Compensazione: se Noi abbiamo esercitato i Nostri diritti di chiudere tutte le Posizioni aperte (e 

annullato tutti gli Ordini) sul Tuo Conto e/o di chiudere il Tuo Conto, noi possiamo: 
16.13.1 Unire e consolidare il Tuo Valore del conto con tutti o alcuni altri Conti che Tu abbia presso 

AYONDO MARKETS (sia di Trading con leva finanziaria o di altro genere, anche se alcuni di 
tali Conti sono stati chiusi); 

16.13.2 Compensare tra loro gli importi, ovvero: 
16.13.2.1 Il Valore del Tuo Conto (se il saldo è in attivo), i profitti su Posizioni aperte ed 

eventuali importi dovuti da AYONDO MARKETS a Te di qualunque natura e con 
qualunque scadenza (anche su altri Conti che Tu abbia presso AYONDO MARKETS, 
compreso il caso che tali Conti siano stati chiusi); 

16.13.2.2 Il Tuo Valore del Conto (se il saldo è in passivo), le perdite su Posizioni aperte, 
interessi, costi, spese, addebiti e ogni tua passività o importo da Te dovuto a 
AYONDO MARKETS di qualunque natura e con qualunque scadenza (anche su altri 
Conti che Tu abbia presso AYONDO MARKETS, compreso il caso che tali Conti siano 
stati chiusi). 

16.13.2.3 Anche Tu hai diritto di richiederci di esercitare i diritti sopracitati su tutti i tuoi 
Conti sui quali noi abbiamo chiuso tutte le tue Posizioni aperte e annullato tutti gli 
Ordini. 

16.13.2.4 Se i diritti previsti ai sensi di questa clausola 16.мо ǎƻƴƻ ŜǎŜǊŎƛǘŀǘƛ Ŝ ŎΩŝ ǳƴ ŎǊŜŘƛǘƻ 
rimanente del Valore del conto, tutti gli obblighi di pagamenti saranno consolidati 
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per mezzo di un obbligo da parte Nostra di corrisponderti una somma di Cash 
netta. 

 
16.14 Valuta: noi possiamo convertire da una valuta nella tua Valuta di base o in qualunque altra valuta 

relativa uno specifico Trade con leva finanziaria: 
o Qualunque somma pagata da Te a Noi; 
o Il Tuo Valore del conto; 
o Eventuali profitti o perdite su Posizioni aperte. 

 
16.15 Le conversioni valutarie saranno effettuate ai tassi prevalenti di mercato a Noi ragionevolmente 

disponibili. Noi abbiamo diritto di addebitarti tutte le commissioni e i costi da Noi subiti nelle 
conversioni valutarie, se Noi le abbiamo eseguite perché Tu ci hai pagato in una valuta diversa dalla 
valuta che Tu eri obbligato a usare (clausola 9). 

 
16.16 Pratiche abusive di trading: internet, ritardi nelle connessioni e errori nella trasmissione dei prezzi 

possono alle volte create situazioni in cui il processo visualizzato sulla Piattaforma di trading non 
ǊƛŦƭŜǘǘŜ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛ ǘŀǎǎƛ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΦ Lƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ ŀǊōƛǘǊŀƎƎƛƻ Ŝ άǎŎŀƭǇƛƴƎέΣ ƻ ƛƭ trarre vantaggio 
da tali ritardi di internet non è consentito da AYONDO MARKETS. Le transazioni che si basano sulla 
latenza dei prezzi o sulle opportunità di arbitraggio possono essere revocate. AYONDO MARKETS si 
riserva il diritto di eseguire le necessarie correzioni o aggiustamenti di eventuali Conti interessati. I 
Conti basati su strategie di arbitraggio possono essere soggetti a discrezione di AYONDO MARKETS a 
intervento/approvazione manuale degli ordini. Eventuali dispute derivanti da tali errori di quotazione 
o esecuzione saranno risolte da AYONDO MARKETS, a propria e assoluta discrezione. Nel caso in cui 
determiniamo, a nostra discrezione, che sia stata utilizzata una tecnica di trading abusiva, Noi ci 
riserviamo il diritto di intraprendere le azioni da Noi ritenute adeguate, compreso il blocco 
ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ƭŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ ŘŜƭ ¢ǳƻ /ƻƴǘƻ Ŝ ƛƭ ŎƻƴƎŜƭŀƳŜƴǘƻ ƻ ƭŀ ǊƛǾŜƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ŦƻƴŘƛ 
presenti sul Tuo Conto. 

 
 

17 DIRITTI DI AYONDO MARKETS DI RESCINDERE E CHIUDERE IL TUO CONTO 

 
17.1 AYONDO MARKETS può chiudere il Tuo Conto dandoti un preavviso scritto di almeno 14 giorni 

(secondo quanto riportato di seguito) se: 
17.1.1 Qualunque contenzioso è avviato tra Noi; 
17.1.2 Tu agisci persistentemente in modo abusivo nei rapporti con Noi; 
17.1.3 Si verifica un Caso di insolvenza che ti riguarda. In tal caso, noi possiamo chiudere il tuo Conto 

immediatamente senza preavviso e Ti informeremo di averlo fatto; 
17.1.4 Tu diventi insano di mente (incluse le carenze di capacità ai sensi del Mental Capacity Act del 

2005) o sia in cura come paziente in base a qualunque statuto relativo alla salute mentale; 
17.1.5 Noi riteniamo che tu sia incapace di gestire i rischi (commerciali, legali, normativi o 

reputazionali) a cui i Tuoi Trade con leva finanziaria espongono Te, Noi o il Sottostante a cui i 
tuoi Trade con leva finanziaria si riferiscono; 

17.1.6 Sia stato chiuso qualunque altro Conto Tu abbia presso di esso; 
17.1.7 O per qualunque altra ragione ad assoluta discrezione di AYONDO MARKETS. 

 
17.2 !ƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ notifica di chiusura del tuo Conto (ai sensi della clausola 16.8), Noi sospenderemo il Tuo 

Conto, che resterà sospeso sino alla sua chiusura. 
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18 ANNULLAMENTO E RESCISSIONE ς I TUOI DIRITTI 

 
18.1 Tu puoi annullare il Contratto tra Te e Noi e i servizi del Tuo Conto (in tutto, non in parte) entro 14 

ƎƛƻǊƴƛ Řŀƭƭŀ Řŀǘŀ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ¢ƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀǎǎŜƎƴŀǘƻ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ /ƻƴǘƻ όƛƭ άtŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǊŜŎŜǎǎƻέύ 
informandocene per iscritto. tŜǊ ŀƴƴǳƭƭŀǊŜ ƛƭ ¢ǳƻ ŎƻƴǘƻΣ ǎŎǊƛǾƛŎƛ ƻ ƳŀƴŘŀŎƛ ǳƴΩŜƳŀƛƭ ŀΥ ŀȅƻƴŘƻ 
markets Limited, 10th Floor, Linen Court, 10 East Road, London N1 6AD United Kingdom. Non 
accettiamo avvisi di annullamento per telefono. 

 
18.2 Se tu annulli il tuo Conto presso di Noi durante il Periodo di recesso, Noi considereremo il tuo recesso 

ŎƻƳŜ ǳƴΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƘƛǳǎǳǊŀ di tutte le Posizioni aperte (a un prezzo da Noi concordato con Te o, in 
mancanza di accordo, al Nostro Prezzo) e di annullamento di tutti gli Ordini. Noi Ti restituiremo ogni 
importo depositato presso di Noi, dedotto ogni ammanco ed eventuali importi che abbiamo diritto di 
trattenere ai sensi delle clausole 14 e/o 16. Tu non incorrerai in altri costi, addebiti o penalità di 
annullamento. Noi Ti corrisponderemo ogni importo dovuto non più tardi di 30 giorni dopo il 
ricevimento del tuo avviso di annullamento. 

 
18.3 Oltre al Tuo diritto di annullamento, Tu hai un diritto distinto e indipendente di chiudere il Tuo Conto 

όƛƴ ǘǳǘǘƻΣ ƴƻƴ ƛƴ ǇŀǊǘŜύ ŘŀƴŘƻŎƛ ƴƻǘƛŦƛŎŀ ǎŎǊƛǘǘŀ όά!ǾǾƛǎƻ Řƛ ǊŜǎŎƛǎǎƛƻƴŜέύ ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ƳƻƳŜƴǘƻ Řƛ 
chiudere il tuo Conto. Il tuo Conto sarà chiuso non appena ragionevolmente possibile dopo che 
avremo ricevuto il Tuo Avviso di rescissione e che tutte le Posizioni aperte saranno chiuse, tutti gli 
Ordini annullati e tutti i Tuoi obblighi ai sensi dei presenti Termini e del Contratto saranno stati 
assolti. Per rescindere il Contratto in base questa clausola, scrivere a: ayondo markets Limited, 10th 
Floor, Linen Court, 10 East Road, London N1 6AD United Kingdom. 

 
18.4 Se Tu annulli o rescindi il Contratto ai sensi della presente clausola 18, Noi potremo comunque 

trattenere eventuali somme depositate a copertura di Tue eventuali passività nei Nostri confronti ai 
sensi delle clausole 16 o 17. 

 
18.5 !ƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ ŘŜƭ ¢ǳƻ /ƻƴǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŏƭŀǳǎƻƭŀ м8, Noi ti invieremo una 

conferƳŀ ǎŎǊƛǘǘŀ ŘŜƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀΣ ŎƻƴŦŜǊƳŀƴŘƻǘƛ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǎŀƭŘƻ ŀ ¢Ŝ ŘƻǾǳǘƻΦ {Ŝ ¢ƛ ǎƻƴƻ 
dovute eventuali somme, Noi Te le invieremo tempestivamente e alle normali scadenze dei 
pagamenti da Noi eseguiti. 

 
 

19 ERRORI 

 
19.1 Se una nota contrattuale contiene un errore o non è comunque precisa, ciò non influisce sulla 

validità del relativo Trade con leva finanziaria o altra transazione che abbia avuto atto. Ti preghiamo 
di segnalarci al più presto ragionevolmente possibile se vieni a conoscenza di eventuali errori o 
imprecisioni di questo genere. 

 
19.2 Se un Trade con leva finanziaria si basa su un Errore manifesto, noi abbiamo il diritto, agendo entro 

limiti ragionevoli e in buona fede: 
19.2.1 Di annullare il Trade con leva finanziaria dal principio, se il Trade con leva finanziaria non ha 

mai avuto luogo; 
19.2.2 Di correggere il Trade con leva finanziaria in modo che il Trade con leva finanziaria corrisponda 

al Trade con leva finanziaria che sarebbe stato piazzato in assenza di Errore manifesto. 
 
19.3 Noi eserciteremo i diritti di cui sopra non appena ragionevolmente possibile dopo essere venuti a 

conoscenza di un Errore Manifesto. 
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20 EVENTI AL DI FUORI DEL NOSTRO CONTROLLO, CASI DI FORZA MAGGIORE E TURBATIVA DI 

MERCATO 

 
20.1 Se si verifica un Evento al di fuori del nostro controllo e/o un Caso di turbativa di mercato, noi 

abbiamo diritto di intraprendere qualunque delle seguenti azioni: 
o Cessare o sospendere le negoziazioni e/o modificare gli orari di negoziazione per tutti o per alcuni 

Mercati; 
o Rifiutare offerte di piazzare Trade con leva finanziaria e/o Ordini; 
o Modificare i nostri prezzi; 
o Modificare le dimensioni minime e massime di puntate/trade; 
o Effettuare correzioni dei prezzi e/o delle dimensioni di qualunque Posizione aperta e/o Ordine; 
o Annullare qualunque Posizione aperta, se i nostri Prezzi relativi a tale Posizione aperta si basano 

su negoziazioni o prezzi relativi a qualunque Sottostante interessato e le cui negoziazioni o i prezzi 
sono stati di conseguenza annullati dalle borse relative; 

o Modificare i parametri dei moltiplicatori; 
o NŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ǎƻǎǇŜƴǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ {ƻǘǘƻǎǘŀƴǘŜ ŀƭƭŀ όƻ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭŀύ Řŀǘŀ Řƛ ǎŎŀŘŜƴȊŀ Řƛ ǳƴ 

contratto future, rinnovare le Posizioni sui periodi successivi del future, a un livello da noi 
determinato entro limiti ragionevoli; 

o Chiudere tutte o alcune le Posizioni aperte, rifiutare qualunque Trade con leva finanziaria, 
annullare e/o piazzare eventuali Ordini in ciascun caso a un livello tale che Noi in buona fede 
riteniamo appropriato in tutte le circostanze; 

o Intraprendere o asteneǊŎƛ ŘŀƭƭΩƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀƭǘǊŜ ŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ bƻƛ ǊƛǘŜƴƛŀƳƻ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 
secondo le circostanze per proteggere noi stessi e i nostri Clienti nel loro complesso; 

o Qualunque azione da noi intrapresa ai sensi della presente clausola può avere effetto 
immediatamente. 

 

21 DISPOSIZIONI NORMATIVE 

 
21.1 Denaro e beni del cliente: qualunque somma di denaro da te trasferita a Noi, o che sia trasferita a 

bƻƛ ǇŜǊ ǘǳƻ ŎƻƴǘƻΣ ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ƛƭ 5ŜƴŀǊƻ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƴŜƭ ǎŜƴǎƻ ŀ Ŝǎǎƻ ŀǘǘǊƛōǳƛǘƻ ŘŀƭƭŜ ά/ƭƛŜƴǘ aƻƴŜȅ 
wǳƭŜǎέ ǎŀǊŁ di norma depositato in una banca del SEE o presso una terza parte nel SEE, ma potrà 
anche essere depositata in una banca al di fuori del SEE o presso una terza parte al di fuori del SEE. Il 
tuo denaro sarà separato dal nostro denaro in conformità con le Client Money Rules e in caso di 
nostra insolvenza sarà escluso dai nostri beni. Noi non saremo responsabili di solvibilità, atti o 
omissioni di qualunque banca o terza parte presso cui il denaro è depositato ai sensi della clausola 
21(1). 

 
21.2 Denaro del ŎƭƛŜƴǘŜ ŘŜǇƻǎƛǘŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜl SEE: se il tuo denaro è depositato in un paese 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜl SEE, una percentuale del tuo Valore del conto può essere destinata ai sistemi di 
indennizzo vigenti in tale giurisdizione. 

 
21.3 Noi non paghiamo interessi sul Denaro del cliente a meno che non ci siamo espressamente 

impegnati a farlo per iscritto. 
 
21.4 Nel caso in cui sul tuo Valore del conto non ci siano stati movimenti per un periodo di almeno sei 

anni (fatta eccezione per pagamenti o ricevute di addebiti, interessi o voci analoghe) e Noi non siamo 
in grado di reperirti nonostante abbiamo intrapresi ragionevoli azioni per riuscirci, Tu accetti che: Noi 
possiamo cessare di trattare il Tuo denaro come denaro del cliente, Noi eseguiremo e conserveremo 
registrazioni di tutti i saldi emessi e ci impegneremo a rifondere qualunque richiesta futura valida 
rispetto ai saldi emessi. 

 



 
 

140 
 

21.5 Nella presente clausola 21Σ ά/ƭƛŜƴǘ aƻƴŜȅ wǳƭŜǎέ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŀƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŘŜƭ /ƭƛŜƴǘ !ǎǎŜǘǎ 
{ƻǳǊŎŜōƻƻƪ ŘŜƭƭΩC/! ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭ denaro del cliente per società che effettuano attività soggette alla 
Markets in Financial Instruments Directive (MiFID). 

 
21.6 Resoconti di Transazioni: nel caso in cui la normativa vigente Ci richieda di dichiarare transazioni 

effettuate con te alla FCA, dovrai procurarti e fornirci un codice identificativo nazionale come il 
codice fiscale. Detto codice può essere richiesto dalla normativa vigente al fine di poter effettuare 
ordini tramite la nostra Piattaforma o attraverso il nostro team di gestione clienti. 

 
 

22 RECLAMI E DISPUTE 

 
22.1 Tu devi sollevare eventuali reclami al più presto possibile. Devi tenere tue proprie registrazioni delle 

date e orari delle transazioni perché ciò ci aiuterà nelle indagini, in quando potrebbe risultare difficile 
o non ragionevolmente possibile per noi individuare le registrazioni/i nastri relativi alle transazioni in 
mancanza di ragionevoli informazioni a riguardo di date e orari. Un riepilogo della Nostra procedura 
di gestione dei reclami è disponibile sul Nostro Sito internet o, altrimenti, può essere richiesta al 
Servizio clienti. Qualunque reclamo o disputa deve essere in prima istanza indirizzato al Servizio 
clienti. Se non viene risolto in modo per te soddisfacente, puoi indirizzare il problema per iscritto al 
nostro Responsabile della conformità. Inoltre, se sei un Cliente Retail, qualora tu non sia soddisfatto 
della gestione del tuo reclamo da parte di AYONDO MARKETS, puoi deferire la questione al Financial 
Ombudsman Service, il cui indirizzo è: 

 
 South Quay Plaza 
 183 Marsh Wall 
 London 
 E14 9SR 
 
 Qualunque cliente che non fosse un Cliente al dettaglio al momento in cui il reclamo è stato sollevato 

non ha diritto di presentare reclami al Financial Ombudsman Service. 
 
22.2 Potresti inoltre avere diritto a utilizzare la piattaforma online di risoluzione delle controversie della 

Commissione Europea per facilitare la risoluzione online della tua controversia. La piattaforma è 
disponibile all'indirizzo http://ec.europa.eu/odr.  

 

23 RISARCIMENTO 

 
23.1 {Ŝ ǎŜƛ ǳƴ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ ŀǾŜƴǘŜ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ŘŜƭƭΩC/!Σ ƛƭ ǘǳƻ /ƻƴǘƻ ǎŀǊŁ ǇǊƻǘŜǘǘƻ Řŀƭ 

Financial Services Compensation Scheme. Tu puoi avere diritto al risarcimento da parte di questo 
fondo se non siamo in grado di adempiere i nostri obblighi. Ulteriori informazioni sulle modalità di 
risarcimento possono essere richiesti al Financial Services Compensation Scheme. 

 
 

24 PAGAMENTI AD AYONDO MARKETS 

 
24.1 AYONDO MARKETS non accetta pagamenti da parte di terzi in relazione con qualunque transazione 

eseguita da AYONDO MARKETS con o per Te, né pagherà alcuna somma dovuta a Te a terzi, a 
prescindere del fatto che Tu lo autorizzi o meno. 

http://ec.europa.eu/odr
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25 RAPPRESENTAZIONI E GARANZIE 

 
25.1 Nel sottoscrivere il presente Contratto e i presenti Termini, nonché ogni volta che Tu piazzi un Trade 

con leva finanziaria e/o un Ordine o impartisci qualunque altra istruzione, Tu rappresenti e garantisci 
a Noi che: 
25.1.1 Tutte le informazioni che tu Ci hai fornito (comprese quelle nel tuo modulo di iscrizione) 

sono vere, precise e complete in tutti gli aspetti di fatto; in particolare per quanto riguarda la 
tua età e identità; 

25.1.2 Tutte le informazioni che tu Ci fornisci di volta in volta sono vere e corrette; 
25.1.3 Tu hai compilato, sottoscritto e inviato il tuo Modulo di iscrizione personalmente (a meno 

che Tu non sia una persona fisica, nel qual caso esso è stato sottoscritto da qualcuno 
debitamente autorizzato ad agire per Tuo conto); 

25.1.4 Tu sei autorizzato a sottoscrivere e a eseguire i Termini (nonché a compilare il Modulo di 
ƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜύ ŀƛ ǎŜƴǎƛ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ǾƛƎŜƴǘƛΣ Ǝƭƛ ŀǊǘƛŎƻƭƛ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ŎƻǎǘƛǘǳǘƛǾƻ όƻ ǎƛƳƛƭŜ 
documento) a te riferiti; 

25.1.5 La sottoscrizione dei presenti Termini, la collocazione di eventuali Trade con leva finanziaria 
e/o Ordini o il fatto di impartire eventuali altre istruzioni viola eventuali leggi applicabili nel 
tuo caso (in particolare le leggi statunitensi); 

25.1.6 Tu comprendi e accetti che se Tu non sei un cittadino del Regno Unito, non sei domiciliato e/o 
resideƴǘŜ ƴŜƭ wŜƎƴƻ ¦ƴƛǘƻ όŜκƻ ǎŜ ¢ǳ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘƛ ¢ǊŀŘƛƴƎ Ŏƻƴ ƭŜǾŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ŘŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
Regno Unito) puoi essere soggetto anche ad altre normative oltre a quelle inglesi (comprese 
le normative fiscali) e che esse possono differire dalle normative inglesi; 

25.1.7 Tu comprendi e accetti che Tu sei responsabile in solido della tua posizione fiscale personale e 
che AYONDO MARKETS non fornisce pareri fiscali, né ha fornito pareri fiscali in questo o in 
altri documenti; 

25.1.8 Tutti i Trade con leva finanziaria e gli Ordini piazzati e le istruzioni date sono effettuati da Te o 
dal tuo Agente autorizzato (o se non sei una persona fisica, da qualcuno debitamente 
autorizzato ad agire per tuo conto); 

25.1.9 Tu Ci informerai tempestivamente se cambi indirizzo e Tu comprendi e accetti che, per 
motivi legali, potremmo non essere più in grado di continuare a fornirti questo servizio se 
cambi lo Stato in cui risiedi; 

25.1.10 Tu agisci in qualità di obbligato principale. 
 

26 PRIVACY E DATI PERSONALI 

 
26.1 Raccolta di dati  

Come previsto dalle leggi applicabili, sei già stato informato sul trattamento, da parte nostra, 
dei tuoi dati personali nel corso della procedura di registrazione. Il presente documento va ad 
integrare quanto già comunicato. Le disposizioni legislative vigenti in materia di protezione dei 
dati ci impongono di garantire la sicurezza dei Tuoi dati personali.  
 
I dati personali che Ti riguardano e che conserviamo sono esclusivamente quelli che:  

¶ Tu stesso ci hai fornito direttamente nella fase di registrazione; 

¶ ŀōōƛŀƳƻ ǊƛŎŜǾǳǘƻ Řŀ ǇŀǊǘƛ ǘŜǊȊŜ ŀŦŦƛŘŀōƛƭƛ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ǎǳƭƭΩƛŘƻƴŜƛǘŁΤ 

¶ vengono raccolti durante la prestazione dei servizi che hai acquistato; e 

¶ otteniamo sporadicamente da fonti disponibili pubblicamente, quali i siti dei social 
media. 

 
























































































































































































































































































